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Presentacion

Presentar este trabajo es indudablemente tener la oportunidad de
mostrar un gran logro Institucional en tiempos dificiles, en donde aparte
de la “normal” situacion de incertidumbre, complejidad de las actuales
circunstancias que vive la humanidad, en razén a los importantes
saltos cualitativos y cuantitativos provocados por la cuarta revolucion
industrial, se suma una situacion de “anormalidad” por causa de una
pandemia provocada por el coronavirus Covid 19, que ha conllevado a
una particular forma de vivir, que nos pide quedarnos en casa lo mayor
posible, mantenernos distanciados y vivir cuiddandonos frente a la
perspectiva de posibles contagios.

Con base en el Decreto 176 de 1980 nacio esta Institucion de educacion
superior, como una respuesta a las necesidades de formacidn
académica y, que permitieran al sector productivo de las Islas tener
un recurso humano competente para responder a las necesidades de
sus actividades econdmicas. Esto quiere decir que la Institucion se
encuentra cumpliendo 40 anos de existencia, por tanto y a pesar de las
circunstancias de salud publica por la pandemia, me es grato presentar
este estudio de mercado que sera una herramienta Gtil y necesaria para
la creacion de nuevos programas que apunten a impulsar el desarrollo
de esta region insular bajo las nuevas condiciones de nuestro entorno y
del mundo.
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La situacion de pandemia ha conducido al teletrabajo y trabajo en
casa de forma masiva y continua; el aprendizaje, los procesos de
formacion académica en todos los niveles mediante la utilizacién de
las tecnologias de informaciodn, la utilizacién en todas las actividades
del internet y por tanto la metodologia virtual, nos guian hacia nuevas
propuestas a tener en cuenta en la creacion de nuevos programas
que vayan a la vanguardia y acorde con las necesidades del sector
productivo.

La Institucion también entiende la necesidad de los cambios por
realizar y hacer énfasis en el desarrollo de competencias especiales,
integrar la alfabetizacion de los nuevos medios de comunicacién en
los programas educativos; incluir el aprendizaje en la practica, que
favorece el desarrollo de competencias interpersonales, e integrar
la capacitacion interdisciplinaria que permite a los estudiantes
desarrollar competencias y conocimientos en variedad de temas y en
consecuencia, dé una preparacion adecuada al recurso humano ante
los retos complejos que demanda la construccion del conocimiento en
el nuevo paradigma de la cuarta revolucion industrial y la metodologia
virtual.

Atentamente,
SILVIA MONTOYA DUFFIS

Rectora
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Actualizar el diagnéstico del estudio de
mercado para la creacion de nuevos programas
técnicos profesionales que represente las
necesidades reales del sector productivo del
departamento, los requerimientos de los jovenes
y la capacidad del INFOTEP para ofrecerlas de
manera directa y/o en convenio.
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Introduccion

La creacion del INFOTEP en el Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, se dio fundamentalmente por las necesidades del
sector productivo de las Islas y, se formalizé legalmente con la expedicidon del
Decreto 176 de 1980; esto quiere decir, que la Institucidén estad cumpliendo su ano
40 de importante y destacada existencia, no sélo en la vida econdmica de las
Islas, sino asi mismo de su vida social, cultural y ambiental.

El propdsito de este trabajo es el de actualizar el diagndstico del estudio de
mercado para la creacidon de nuevos programas técnicos profesionales, que
represente las necesidades reales del sector productivo del departamento, los
requerimientos de los jovenes y la capacidad del INFOTEP para ofrecerlos de
manera directa y/o en convenio.

Para lograr el propdsito se desarrollaron diferentes aspectos que permiten dar
respuestas adecuadas sobre propuestas que, fundamentan la posibilidad de
creacién de nuevos programas técnicos profesionales, conforme a la realizacién
de un estudio de mercado que representa las necesidades reales del sector
productivo y especialmente del sector turistico base del desarrollo econdémico
de las Islas, del sector comercio y, de otros importantes actores sociales
significativos, como los estudiantes de undécimo grado de los colegios de la
Isla de San Andrés, los egresados del INFOTEP, los funcionarios publicos y los
banqueros como un importante sector de la economia del Archipiélago, que ha
crecido de la mano del sector turismo y del comercio.

La elaboracién de este trabajo esta rodeada por circunstancias especiales en
razén a las dificiles tiempos y condiciones que vive la humanidad, nuestro pais
y también el Archipiélago, en razén a los problemas de salud publica por los
nefastos efectos del coronavirus Covid 19. Indudablemente la pandemia ha sido
un protagonista del trabajo de campo en la investigacion de mercado realizada,
pues debido a los necesarios cuidados para evitar posibles contagios, los paises
cerraron fronteras, la mayoria de las ciudades del mundo entraron en cuarentenas
y, por tanto, el gran lema en el mundo fue: “QUEDATE EN CASA.” y en San Andrés
también se adoptaron estas medidas.
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En nuestro pais obligatoriamente se cerraron todo tipo de negocios y, por
supuesto el Archipiélago no fue la excepcidn. Las actividades publicas tuvieron
un funcionamiento aproximado del 10% vy las labores practicamente se hacian
desde casa.

No obstante, se realizé un gran esfuerzo por parte de todo el equipo de trabajo
y se lograron, teniendo en cuenta todas las medidas de bioseguridad, adelantar
un importante nimero de encuesta, que fue el instrumento practico de la
Metodologia Cuantitativa utilizada para adelantar este trabajo.

Son 10 capitulos en donde se tratan los diferentes temas que permiten dar
respuestas a la propuesta de actualizar el diagndstico del estudio de mercado,
para la creacién de nuevos programas técnicos profesionales, que representa las
necesidades reales del sector productivo del departamento, los requerimientos
de los jovenes y la capacidad del INFOTEP para ofrecerlos de manera directa y/o
en convenio.

El primer capitulo trata sobre los pardmetros metodoldgicos utilizados para los
procesos de caracterizacion de las poblaciones objetivo, esto es, mediante la
METODOLOGIA CUANTITATIVA y en consecuencia, la utilizaciéon de encuestas,
conocer sobre las necesidades de cada uno de dichos grupos poblacionales:
egresados, funcionarios publicos,empleados de bancos, estudiantesde undécimo
de los colegios de San Andrés, el sector productivo, es decir los empresarios de
las Islas, especialmente sector turistico en consideracién a que se trata de la base
del desarrollo econdmico del Archipiélago y del sector comercio, como segunda
gran actividad.

El segundo capitulo comprende el Diagnéstico sobre la situacién actual en
materia de educacion superior del Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, como marco de referencia para el analisis del estudio de mercado
en la propuesta de creacion de nuevos programas técnicos.

La contextualizacién internacional, nacional y departamental en relacién con las
tendencias y el desarrollo de nuevas ofertas educativas teniendo en cuenta la
cuarta revolucion industrial y la metodologia virtual, se constituye en el tercer
aparte del trabajo

Especificamente iniciamos las caracterizaciones en el cuarto capitulo con la
caracterizacion de un total de 320 egresados, en donde se logré conocer sobre
sus necesidades en materia de interés para profesionalizarse, los cursos y/o
diplomados en areas especificas, el interés en diferentes programas técnicos
profesionales y su preferencia sobre estudios de idiomas.

El quinto capitulo es el andlisis de la caracterizacién de los funcionarios de
Instituciones Publicas del Departamento, empleados de empresas de servicios
publicos y de trabajadores de empresas pertenecientes al sector privado.

El sexto capitulo trata sobre la caracterizacién de trabajadores del sector
financiero en la Isla, en razén a la gran importancia que han adquirido como
necesario acompanante de los negocios que cada dia mas aumentan en las Islas,
relacionados especialmente con el sector turistico.

La caracterizacion sobre los estudiantes actuales de undécimo grado de los
colegios de la Isla de San Andrés y sus necesidades en materia de educacién
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superior, es el séptimo capitulo y se constituye en una importante herramienta
para que el INFOTEP tome decisiones, en relacion con nuevos programas técnicos
profesionales.

El octavo capitulo trata sobre la caracterizacién del sector productivo, en
donde se dirigid la atencidon hacia el empresariado y los negocios de diferentes
actividades econdmicas, pero en donde se hizo una caracterizacién especial con
empresarios del sector turistico y del sector comercial.

El analisis sobre la capacidad técnica, pedagdgica, administrativa y de
infraestructura fisica del INFOTEP para ofrecer de manera directay/o en convenio
la creacién de nuevos programas técnicos profesionales, que representa las
necesidades reales del sector productivo del departamento, los requerimientos
de los jévenes y de los diferentes actores sociales y econdmicos caracterizados
en este trabajo, comprende el noveno capitulo.

El décimo capitulo y con el cual finalizamos el estudio de mercado, trata lo
que el equipo de trabajo denomind, A manera de conclusiones, cada uno de
los aspectos puntales considerados como de gran importancia e insumo para la
toma de decisiones, en relacion con el objetivo general del trabajo para la alta
direcciéon de la Institucion Educativa INFOTEP.
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1. Parametros metodologicos
del trabajo utilizado para los
procesos de caracterizacion de
las poblaciones objetivos

La denominada METODOLOGIA CUANTITATIVA se constituyd en la
herramienta para realizar el trabajo de caracterizacién cuyo objetivo es el de
actualizar el diagndéstico del estudio de mercado para la creacién de nuevos
programas técnicos profesionales, en el Instituto Nacional de Formacién Técnica
Profesional INFOTEP.

El estudio de mercado se adelanté con base en encuestas y través de ellas la
informacién que representa las necesidades reales del sector productivo y
especialmente del sector turistico base del desarrollo econémico de las Islas,
del sector comercioy, de otros importantes actores sociales significativos, como
los estudiantes de undécimo grado de los colegios de la Isla de San Andrés, los
egresados del INFOTEP, los funcionarios publicos y los trabajadores de bancos.

La metodologia Cuantitativa tiene como base el uso de las encuestas como
herramienta de analisis, que luego permite el consecuente andlisis cualitativo
de los resultados. Esta es una de las dos metodologias de investigacion que
tradicionalmente se han utilizado en las ciencias empiricas. Se centra en los
aspectos observables susceptibles de cuantificacién, y utiliza la estadistica para
el analisis de los datos.

La metodologia Cuantitativa busca:
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- Cuantificar los datos en los que generalmente se aplica
algun tipo de analisis estadistico.

- Emplea métodos estadisticos para analizar los datos.
- Estudia conductas y otros fendmenos observables.

- Estudia el comportamiento humano en situaciones
naturales o artificiales.

- Estudia poblaciones o muestras que representen
poblaciones

- Genera datos numeéricos para representar el ambiente
social.

- Es objetiva.
- Estd orientada al resultado.

Mediante la investigacion cuantitativa se puede realizar un analisis descriptivo
y analitico, lo cual, para efectos de nuestro trabajo, resulta altamente util para
presentar los productos y/o resultados y que asi la alta direccién de la Institucién
educativa tenga los elementos y/o insumos necesarios para tomar decisiones
eficientes y eficaces en pro de las estrategias y actividades concretas en el Plan
Estratégico de la Institucion.

Cabe resaltar que enrazén a la pandemia por el coronavirus Covid19 las encuestas
se realizaron a través de diferentes medios de la siguiente manera:

- Un 70% de forma presencial, un 30% entre la via de correo
electrénico y la via telefénica en la poblacién objetivo de los
egresados

- EI 90% de forma presencial y un 10% via telefénica en la
poblacién objetivo del sector productivo

- EI80% de forma presencial y un 20% via correo electrénico
y telefénica en la poblacién correspondiente a funcionarios
publicos y empleados bancarios

- El 30% de los estudiantes de undécimo grado de los
colegios Natania, de la Primera Iglesia Bautista y Antonia
Santos via correo electrénico

- El 70% de los estudiantes de undécimo grado de los
colegiosdelalslade San Andrésdieronrespuestaalaencuesta
a través de un link por medio de la plataforma Google.

Es importante también mencionar que, si bien es cierto que se encuestd en total
un aproximado de mil personas, también |lo es, que las restricciones de movilidad
para la poblacién conllevaron a que este nimero no fuera mayor. Es necesario
mencionar las salidas de las personas solo una o maximo 2 veces en la semana
en el denominado “pico y cédula”, la declaracién de la medida de “Toque de
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Queda”, por parte del Gobierno Departamental que prohibia y restringia la libre
circulaciénen laslslas todos los dias de semana desde tempranas horas de la tarde
y restriccién absoluta de movilizacién los fines de semana. Vale adicionalmente
anotar, por ejemplo, que la mayoria de funcionarios publicos realizaron durante
practicamente 7 meses teletrabajoy no era muy facil suubicacién, o en su defecto,
algunos laboraban en las horas de la mananay otros en las horas de la tarde.

No obstante, la muestra por grupos poblacionales a través de la metodologia
Cuantitativa por medio de encuestas es satisfactoria y, permitié obtener una
informacién adecuada para la éptima toma de decisiones de la alta direccién de
la Institucion Educativa INFOTEP.
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2. Diagnoéstico sobre la situacion actual

en materia de educacion superior del
Archipiéelago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, como marco de referencia
para el analisis del estudio de mercado

en la propuesta de la creacion de nuevos
programas técnicos

De acuerdo con el DANE (2014) San Andrés sigue siendo uno de los lugares en
las islas que cuenta con los mas altos indices de alfabetismo. Sin embargo, a nivel
de asistencia a las instituciones educativas, los indices mas altos de escolaridad
se encuentran entre losrangosde 6 a10anosy11a16, siendo la educacién primaria
96%y educaciéon basica y media con promedios de escolaridad entre el 80% vy
92.8%. A pesar de lo anterior, la Secretaria de Educacién en el Plan de Desarrollo
2020- 2023 “Todos por un nuevo comienzo” expresa como entre 2017 y 2019, la
matricula oficial disminuye en 155 estudiantes y la contratada oficial disminuye
en 15 estudiantes. Ademas, la matricula no oficial disminuyd en 73 estudiantes.

Por lo anterior, se considera que la cobertura en el Departamento, en los Ultimos
anos, ha disminuido; pasando de 11.277 estudiantes en 2017 a 11.200 en 2019;
reflejandose en el indice de desercién del 3,9% en 2019; mayor en primaria que
en secundaria.

Con relacion a la educacién superior, segun el Ministerio de Educacion Nacional
(2019), el departamento reporta una tasa de cobertura en educacién superior
del 21,8%, para el ano 2018 (22,1% para San Andrés y 16,3% para el municipio de
Providencia y Santa Catalina) Inferior a la tasa nacional de 52,8%, a pesar de que
estas cifras siguen siendo bajas, con relacién a los anos anteriores se ha visto un
aumento significativo en la oferta.
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Tabla 1. Tasa cobertura IES en San Andrés Islas

Tasa de Cobertura 2016 2017 2018
Departamento 19,5% 20,5% 21,8%
Nacional 51,5% 52,8% 52,8%

FUENTE: MEN (SNIES) Proyecciones de poblacion DANE.

Enestacoberturasereflejanlos programas técnicos, tecnoldégicosy universitarios
ofertados por las Instituciones de Educacién Superior que tienen Sede o que
desarrollan sus programas en convenio en el territorio, la cual se distribuye de la
siguiente manera:

Tabla 2. IES en San Andrés Islas

Departamento etk
Institucién De Educacién Superior De Domicilio De | Sectores Caracteres 20]8u 3
Laes

Universidad Nacional De Colombia i Oficial Universidad 30

Providencia
3;‘:”5"’3" e L s Risaralda Oficial Universidad 33
Universidad Del Atlantico Atlantico Oficial Universidad 1
Universidad Externado De Colombia Bogota D.C Privada Universidad 26

; —_— o, Institucion

Escugla Superior De Administracion Bogot D.C Oficial (S S et 2%
Publica-Esap- Tecnolagica
Instituto Nacional De Formacion San Andrés Y Oficial Institucion Técnica 7
Técnica Profesional De San Andrés Providencia Profesional
Servicio Nacional De Aprendizaje- Bogota D.C Oficial Instltu'cl-:'}n 1.282
Sena- Tecnolégica

Fuente: MEN - SNIES

En materia de oferta educativa, para el 2018%, solo el 3,19% de los programas
ofertados en laisla corresponden a programas universitarios, por loque el 95,64%
de la oferta es para programas de formacién Técnica profesional y tecnoldgica.

Estos datos han variado significativamente para el 2019y 2020, ya que el Instituto
Nacional de Formacién Técnica Profesional- Infotep en la actualidad tiene
funcionando un total de 7 programas técnicos profesionales, el programa sobre
Servicios Comunitarios en tramite y en construccion el programa: Entrenamiento
Deportivo, lo cual ha conllevado a un aumento significativo de su cobertura.
Adicional a esto mas del 90% de la oferta es desarrollada por Instituciones
Educativa de caracter oficial como lo refleja la siguiente tabla.
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Tabla 3. Niveles De Educacién Superior en San Andrés Islas

Nivel Programas

Técnica Profesional 3
Tecnolégica 18
Universitaria 3
Especializacién 1

Maestria 3
Doctorado 1

Total General 29

Fuente: MEN - Observatorio Laboral de la Educacion - OLE

Tabla 4. Caracter |IES en San Andrés Islas

Sector 2016 2017 2018
Oficial 1.326 1.388 1.457
Privada 12 0 26
Total General 1.338 1.388 1.483

Fuente: MEN (SNIES)

Aunque estas cifras en materia de cobertura de educacién superior son
significativas, no reflejan la compleja realidad de la educacién superior en las
islas,yaque nocontemplanlas matriculas de pregrado de otras IES que desarrollan
sus programas en la modalidad a distancia o virtual, o en caso de la Universidad
Nacional de Colombia- Sede Caribe que realiza el ingreso a pregrado a través del
Programa Especial de Admisién y Movilidad Académica (PEAMA), lo que indica
hay un mayor nimero de jévenes y habitantes de las islas cursando estudios de

educacién superior. Tal como lo refleja la siguiente tabla de transito.

Tabla 5. Institucién De Educacidn Superior

Fuente: MEN (SNIES)
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Estudiantes de Ingresaron a Tasa de trénsito | Estudiantes de r"::ml ;:Ia Tasa de trénsito
Tasa de Transito Grado Once en Educacion inmediato Grado Once en S inmediato
2016 Superior en 2017 2017 2017 p:ma 2018
Departamento 642 315 50,6% 623 253 40,6%
Macional 493,582 209.185 42.4% 495371 191.680 38, 7%




La tabla anterior, nos indica como de todos los graduados durante el ano 2016,
el 50,6% en el ano 2017 (50,6% en San Andrés y 50,9% para el Municipio de
Providencia y Santa Catalina Islas) logro ingresar a un programa de Educacién
Superior, esta relacién fue del 40,6% para el 2018 (38,9% en San Andrés y 59,6%
para el Municipio de Providencia y Santa Catalina Islas) estos datos senalan, que
mientras en el 2017% las dos islas tenian un porcentaje de transito promedio del
50%, para el 2018 esta disminuyd en San Andrés a un 38,9%, pero aumento a un
59,6% para el Municipio de Providencia, lo que podria estar indicando que en esta
ultima isla estan mejorando las condiciones de acceso a educacién superior de la
poblacidony que en San Andrés Islas han disminuido.

A pesar de esta situacion, lo datos aun siguen indicando que con relaciéon al
promedionacionallosnivelesdetransitodeldepartamentossonsignificativamente
superiores. Lo que refleja es que a pesar de las condiciones de insularidad y poca
cobertura de educaciéon superior, los jovenes de las islas tienen mas posibilidades
de acceder a programas de este nivel de formacién con relacién a otros lugares
del pais.

De acuerdo con datos de la Secretaria de Educacién en su diagndstico situacional
delaEducaciénSuperiorenlaslislas,enel Plande Desarrollo 2020- 2023 “Todos por
un Nuevo Comienzo” entre el 2010 y 2019, alrededor de 1.176 personas ingresaron
a la educaciéon superior, en programas de pregrado y posgrado, a través de
créditos condonables otorgados en convenios suscritos entre el Departamento
y el ICETEX.

Tabla 6. Becas para Educacién Superior en San Andrés Islas

2008027 2010-2013 NO 161 1] 71
057 7-20-50-2013 (Alianza
sgica San Andrés) 2013 SI_ 808 a3 1_15
2014-0340 2014 NO 102 43 50
2017-0417 (Excelence
makes the difference) 2017 NO 105 81 4
TOTALES 176 L1 759
FUENTE: Secretana de Educacion Departamental SAI 2020.

Por otra parte, hay un alto porcentaje de estudiantes que migran a realizar
estudios superiores en otras ciudades del pais, porcentaje que de acuerdo a los
indicadores de cobertura versus transito oscilan entre el 20 y 30%. Ademas se
observa un aumento significativo de la educacién virtual para el 2018, que esta
alrededor del 40%.

Tabla 7. Modalidad de la ES en San Andrés Islas

Metodologia 2016 2017 2018
Presencial 910 838 796
Distancia (Tradicional) 53 28 26
Distancia (Virtual) 375 522 661
Total General 1.338 1.388 1.483

Fuente: MEN (SNIES)
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En este sentido, vemos que desde hace varios anos la cobertura de educaciéon
virtual ha crecido tanto en oferta como en demanda, lo que nos estd indicando
que en pocos anos, sobre todo por las medidas adoptadas para la mitigacion
del COVID 19 la educacidon en modalidad virtual podria superar la cobertura
de educacion presencial en el Departamento, sobre todo si se mejoran las

condiciones de acceso a la conectividad.

Tabla 8. Areas del conocimiento ES en San Andrés Islas

Area de conocimiento 2016 2017 2018
Agronomia, veterinaria y afines 0 0] 0]
Bellas artes 0 l 8
Ciencias de la educacion 79 88 84
Ciencias de la salud 0 o 0
Ciencias sociales y humanas n 4 88
cE:;z:;drTuia administraciéon LO17 502 964
Lnriea:lii:;iarqmtectura 206 271 1
lr\‘l.ztuergzzcasy ciencias 25 22 28
Total General 1.338 1.388 1.483

Fuente: MEN (SNIES)

Otro dato significativo con relacién a la oferta de programas de educacién
superior, es el aumento en programas relacionados con bellas artes, ciencias de
la educacién y ciencias sociales y humanas, que en el 2018 registraron aumentos
significativos, ya que la Gobernaciéon Departamental, en convenio con otras IES,
brindaron formacién en especializaciones y maestrias en educacion para un gran

nimero de maestros de las islas en la modalidad distancia (virtual).

Tabla 9. Acreditaciéon programas de la ES en San Andrés Islas

Nivel de formacién Mat. Total Mat. Acreditada %
Técnica Profesional 75 0 0,0%
Tecnologica 1.282 0] 0,0%
Universitaria 51 40 78,4%
Especializacion 26 26 100,0%
Maestria 34 34 100,0%
Doctorado 15 15 100,0%
Total General 1.483 ns 7,8%

Fuente: MEN (SNIES)
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Otro aspecto significativo es la acreditacién de alta calidad, la tabla anterior,
nos indica que si bien la educacidon técnica profesional y tecnolégica es la de
mayor oferta en la isla, hasta el 2018% no existen programas acreditados en este
nivel, mientras que a nivel universitario el porcentaje es del 78,4 % y a nivel de
especializaciéon, maestria y doctorado es del 100%. Esto nos esta indicando que
a nivel de posgrado la poblacién de las islas puede acceder a formacidon de alto
nivel sin necesidad de trasladarse a otras ciudades, lo que hay que evaluar es la
diversidad de la oferta.

Tabla 10. Matriculas por Género ES en San Andrés Islas

Sexo 2016 2017 2018
Hombre 517 581 632
Mujer 821 807 851
Total General 1.338 1.388 1.483

Fuente: MEN (SNIES)

Al mirar los indicadores de género, es significativo que entre el 2016 y el 2018
las mujeres por una diferencia del 30% estan accediendo a mas programas de
formacién en la isla que hombres. Estos datos hay que correlacionarlos con los
datos de migracién estudiantil que nos permita establecer si esto significa que
en términos generales en la isla estdn accediendo a educacidn superior mas
mujeres.

Tabla 11. Graduacidén ES en San Andrés Islas

2016 2m7 2018
18 18 e
246 192 13
7 47 1
5 0 23
5 9 20
0 1 0

281 267 161

Fuente: MEN (SNIES)

Para finalizar, a nivel de graduacién, se analiza una importante disminucién en
el 2017 y 2018 con relacién al 2016. Lo que nos podria estar indicando niveles
altos de desercién en la poblacidén estudiantil. Al respecto, el Sistema para la
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Prevencién de la Desercidon en las Instituciones de Educacién Superior -SPADIES-
reporté que a corte abril 2016 la tasa de desercién en los niveles de formacién
Técnico Profesional y Tecnoldégico datos agregados (TyT), correspondiente
al Departamento Archipiélago es del 84.2%, no hay datos para el 2018%, sin
embargo podria estar indicandonos que se requieren implementar mejoras en
los programas de prevencién de la desercion.
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3. Contextualicacién internacional,
nacional y departamental en relacién
con las tendencias y el desarrollo de

nuevas ofertas educativas teniendo en
cuenta la cuarta revoluciéon industrial y
la metodologia virtual

3.1 Contextualizacion internacional

Plantear la creaciéon de nuevos programas de estudios técnicos profesionales,
necesariamente requiere una mirada al mundo que nos rodea en relacién, no sélo
y estrictamente con el tema de educacidn, sino también a lo que ocurre a nivel
mundial con el concepto que comprende a dicho tema, como lo es el proceso de
la construccidn de conocimiento a nivel global, toda vez que la construccidn de
conocimiento se proyecta en la educacién, en lo econémico, lo social, cultural,
ambiental y politico, es decir, a |la vida integral de las personas en el mundo.

La cuarta revoluciéon industrial y la metodologia virtual se constituyen en el
fundamento tedrico y metodoldgico de los marcos de referencia de la educacién
actualy futura en el mundo. Uno de los mas imperiosos retos a los que se enfrenta
la educaciéon superior, es responder a la necesidad ineludible de actualizar
y mejorar las competencias de cada vez mayor nUmero de personas y ademas
a lo largo y ancho de sus vidas, en razén a que la cuarta revoluciéon industrial,
que abarca avances en dreas un tanto inconexas como inteligencia artificial y
aprendizaje automatico, robdtica, nanotecnologia, impresién 3-D, genética y
biotecnologia, esta provocando una transformacion generalizada no solo de los
modelos de negocio, sino también de los mercados de trabajo, con enormes
cambios previstos en el conjunto de competencias necesarias para prosperar en
el nuevo escenario mundial.

La primera revolucion (1784) utilizé la energia del agua y del vapor para mecanizar
la produccion; la segunda (1870) empled la electricidad para crear la produccién
en masay generar la division del trabajo; la tercera (1969) usa la tecnologia de la
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informacidén para automatizar la produccién y desde inicios del S. XXl asistimos
al nacimiento de la cuarta, basada en la revolucién digital, caracterizada por la
fusion de tecnologias, que estd borrando los limites entre las esferas fisicas,
digitales y bioldgicas.

Si las tres primeras revoluciones industriales convulsionaron principalmente
el mundo de las maquinas y de la tecnologia dura, todo apunta a que la cuarta
va a impactar prioritariamente en las personas, piedra angular de la gran
transformacién que se avecina. Aunque resulte paraddjico, para triunfar en la
era de los robots, habra que invertir en personas. En medio del tsunami de la
cuarta revolucién industrial la supervivencia de las empresas radicard mas en el
talento de sus miembros, de su formacién, atraccién y constante reciclaje, que en
la absorcién de la tecnologia en si.

Capital
humano

Gestion del Aprendizaje

‘ conocimiento organizacional

_ Activos
intangibles

La inversién en las personas para enfrentar adecuadamente los retos y los
impactos de los efectos de actividades, ha conllevado a que los estudiosos del
tema propongan la necesidad del desarrollo y la discusion e implementacion
de una cuarta generacién de Derechos Humanos. Tal como lo afirma el profesor
Javier Bustamante (1) “El desarrollo social y moral del ser humano no ha sido
nunca opaco al desarrollo de las realidades técnicas cientificas. Dichas realidades
se constituyen en condicion de posibilidad para el cambio social, la emergencia
de nuevos valores, la aparicién de nuevos paradigmas éticos y, en definitiva, el
advenimiento de nuevas formas de organizacion social. Es por esa razén que
resulta necesario reflexionar constantemente y sobre el sentido de la relacion
entre los desarrollos técnicos y el entorno humano. Resulta evidente constatar
que la tecnociencia esta presente como uno de los hechos configuradores de la
realidad actual, y que el mundo ha cambiado de forma sustancial a partir de ese
impulso”.
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Considerando lo anterior, la cuarta generacion del conocimiento requiere en
primera instancia la preparacién de los seres humanos, frente a esta nueva
dindmica del desarrollo de la humanidad que inicié con el comienzo del siglo XXl
en consecuencia, la preparacién de quienes enfrentan y enfrentardn los nuevos
retos de dicha revolucién, debe comprender conocimientos, competencias
aprendidas y aprehendidas para ubicarse por encima de los procesos técnicos,
tecnoldgicos y/o cientificos que implica la cuarta revolucién.

Tomado de Benito Echeverria Samanes, Pilar Martinez Clares, quienes afirman:

“Las sorprendentes innovaciones provocadas por la cuarta
revolucion industrial, desde la biotecnologia hasta la
inteligencia artificial, estan redefiniendo lo que significa ser
humano” (Schwab, 2016b. p.17). La incidencia que tendran
en nosotros como individuos afectara a lo mas profundo de
nuestra identidad en multiples facetas nuestras vidas como,
por ejemplo, la longevidad (Gratton & Scott, 2017), la salud
(Robledo 2017), el sentido de la privacidad (Toscano, 2017),
los procesos cognitivos (Gazzaley & Rosen, 2018), la manera
de relacionarnos con los demas (Stalman, 2018), el tiempo
dedicado al trabajo y al ocio (Dufour, 2015), el desarrollo de
nuestras carreras profesionales (Kaye, Williams & Cowart,
2017), etc. Estos cambios y otros similares requeriran una
adaptacion continua de las personas, que puede conducir
a un creciente grado de polarizacién entre quienes los
asumen y quienes se resisten a ellos. Los “ganadores de esta
desigualdad ontolégica” (Schwab, 2016b) podran beneficiarse
de mejorasderivadas de esta revolucién,como, por ejemplo, la
ingenieria genética, pero no asi los “perdedores”. Anadanse a
esta potencial divisién, las tensiones derivadas, por ejemplo,
de la brecha generacional entre quienes han nacido y crecido
enun mundo digital y aquellos que se han de adaptar al mismo
a una edad avanzada (Ortega & Vilanova, 2017)”.

Derechos de
Cuarta
Generacion
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Ahorabien, la cuarta revolucion necesariamente haimplicado un nuevo paradigma
laboral, donde el trabajo estandarizado, basado en el tiempo, y el mejoramiento
técnico de destrezas, habilidades y/o competencias se desplaza hacia el trabajo
personalizado, creativo e innovador, razén por la cual nuevas tareas de trabajo
daran lugar a nuevas profesiones que demandardn la necesidad de nuevas
competencias.

Para los estudiosos e investigadores de los impactos de la cuarta revolucién,
no sélo habra implicaciones para el ser humano como tal, sino también para
empresas, gobiernos, e instituciones educativas, que necesitaran, entre otras
consideraciones las siguientes:

1. Poner un énfasis especial en el
desarrollo de competencias tales como
pensamiento critico, comprension y
capacidades de analisis;

2. Integrar la alfabetizacion de los
nuevos medios de comunicacion en los
programas educativos;

3.- Incluir el aprendizaje enla

practica, que favorece el desarrollo de
competencias interpersonales como la
colaboracion, trabajo en equipo, lectura
de claves sociales y respuesta adaptativa;

4.- Ampliar la base de aprendizaje mas
alla de la adolescencia y juventud, hasta
completarse en la edad adulta;

5.- Integrar la capacitacion
interdisciplinaria que permite a los
estudiantes desarrollar competencias y
conocimientos en variedad de temas.
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Considerando lo anterior, se entiende que uno
de los mas grandes retos que debe enfrentar la
educacionsuperiorenelmundo,eselactualizary
mejorar las competencias y consecuentemente
las metodologias, las herramientas y los medios
para hacer pertinente, adecuada y oportuna
la preparacion ante el desarrollo de la ciencia,
la tecnologia, el conocimiento en general que
comprende el paso de la cuarta generacion
como dinamizador del desarrollo general e
integral de la humanidad.

Los investigadores del tema afirman que las universidades y los centros técnicos
y/o tecnoldgicos deberdn responder con mas flexibilidad, a los requerimientos
cambiantes de la sociedad VUCA (3) y especialmente a las necesidades
individuales de este nuevo alumnado.

Se maneja el término de sociedad VUCA para expresar la complejidad de las
actuales circunstancias que vive la humanidad, en razén a los importantes saltos
cualitativosy cuantitativos provocados por lacuartageneraciondel conocimiento,
toda vez que es la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambiguedad,
lo que caracteriza a esta actual sociedad global.

Con respecto a todo lo anterior, la generacién cuarta del conocimiento lleva a las
instituciones de educacion superior a pensar y plantear estrategias encaminadas a:

Fortalecer las competencias.

Atender los requerimientos de aprendizaje de
los nuevos estudiantes.

Implementar la modalidad BLENDED, (4) donde
la presencialidad se mezcla con la virtualidad
generando un mayor aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).

Desarrollar estrategias de aprendizaje colaborativo.
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* Fomentar en el estudiante y en los docentes la
posibilidad de aprender y desaprender cada
vez que sea necesario.

Con esto lo que se propone es que los programas de estudio a tiempo completo
estan llamados aconvivirconlosde tiempo parcial, asicomo contar con programas
de acompanamiento al trabajo o de integracién en el mismo, que permitan
compaginarlo con el estudio. De igual modo es previsible que se impongan los
sistemas modulares y de credenciales acumuladas que permitan al alumnado
abandonar por un tiempo la educacién y volver posteriormente con créditos
capitalizables en Grados, Masteres o Doctorados.

Para profundizar en el analisis desde el punto de vista epistemoldgico, se
tomara el articulo escrito por los doctores Wilson Acosta Valdeledn (4) y Clara
Carreno Manosalva (5), quienes en su articulo, MODO 3 DE PRODUCCION DE
CONOCIMIENTO: Implicaciones para la universidad de hoy, afirman que la
enunciacién de un modo 3 tenga implicito un interés puramente PERFORMATIVO
y que quienes la plantean quieran, antes que describir una realidad existente, dar
origenaun nuevo tipode relaciones epistemopoliticas que les parecen deseables.
Los analistas senalan:

“..la emergencia del modo 3 de produccion de conocimiento solo puede
comprenderse en el marco de la existencia de una serie de condiciones de
posibilidad especificas: la crisis ecoldgica planetaria, las criticas al uso del
conocimiento en la sociedad globalizada y la insuficiencia de los modelos
propuestos para el aumento de la competitividad internacional.”

Senalan la permanente discusién sobre la crisis ecolégica planetaria como un
procesode construcciéncolectivodeconocimiento,queevidencianlaimportancia
que tiene para la conservacién del planeta, los procesos de produccién de
conocimiento.

De igual manera en lo relacionado con las criticas al uso del conocimiento en la
sociedad globalizada, plantean la importancia de la Conferencia Mundial sobre la
Cienciay el saber cientifico, que se realizé en Budapest en 1999 con el auspicio de
la UNESCO, en donde se reconocian los grandes aportes de |la ciencia a la especie
y la potencialidad de ella para la generacién de un mundo mas justo. Senalan
que “la enunciacién de las metas del milenio contribuyd a crear una plataforma
de justificacién para repensar la relacién entre produccién de conocimiento y
superacion de los grandes problemas de la humanidad.”

Con respecto a la insuficiencia de los modelos propuestos para el aumento de
la competitividad internacional indican que, los modelos desde los cuales se
planted la creacidon de conocimiento, proponia sinergias entre la universidad, la
empresay el Estado, dejando por fuera a los demas actores sociales, sin embargo
es hasta 2012 cuando algunos investigadores plantean la introduccidén al esquema
de un nuevo actor, el entorno natural, con lo que el modo 3 de produccién de
conocimiento adquiere mayores elementos para su consolidacion.
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Indican los dos analistas de este articulo sobre modo 3 de produccién de
conocimiento, que si el modo 1se plantea como exclusivamente DISCIPLINAR Yy el
modo2comoTRANSDISCIPLINAR, hayquedecirquelaproducciéndeconocimiento
en el modo 3 podria enunciarse como TRANSCULTURAL. “..No es suficiente el
conocimiento disciplinar y transdisciplinar para la construccién colectiva de
conocimiento sobre las problematicas de las comunidades, se hace necesario
aqui incluir otras formas de conocimiento que la ciencia moderna desechd y
subvalord”. “...El modo 3 conserva la heterogeneidad y diversidad organizativa
solo que la enriquece con la presencia de los actores sociales. Las preguntas
y necesidades de conocimiento son motivo para la participacion de una gran
diversidad de actores en muchos lugares, a los cuales se les suman de una manera
protagodnica los diferentes actores sociales que desde las comunidades no solo
demandan y consumen conocimiento, sino que se convierten en productores”.

De acuerdo con los analistas, la comunidad se convierte en COINVESTIGADORA,
en COINNOVADORA y por tanto en COPRODUCTORA de conocimiento.

Respecto al modo 3 de produccidon de conocimiento y sus impactos en la
educacién superior, los doctores Acosta y Carreno consideran que una de
las caracteristicas que hace relevante reflexionar de forma activa sobre el
principio de responsabilidad desde lo que hemos denominado modo 3, es la
fuerte y problematica vinculacién que el conocimiento y su produccién tiene
con el proceso de la globalizacién de la economia de mercado. Se entiende de
sus afirmaciones que los centros universitarios se deben comprometer con la
transformacién de las problematicas sociales de la mano de todos los actores
sociales; en consecuencia en la formacién de nuevos profesionales la produccién
de conocimiento desempena distintos papeles: ético, politico, econdmicoy es en
este momento de su disertacién que retoman a Jaime Renddn, (6) para senalar
que los nuevos profesionales deben tener en la formacién de competencias, lo
siguiente:

¢ Capacidad para interpretar lo local.

* Capacidad para poner en didlogos los conocimientos
globalizados con los locales, sin lugar a jerarquizaciones.

* Capacidad para articular propuestas del desarrollo en los
territorios y en las practicas.

* Considerar las teorias como referentes, no como absolutos.

* Cualificar las practicas de medicion, partiendo del elemento
anterior.

* Reflexién activa sobre las posibilidades del conflicto.

* Superarlavisionunidireccionalyunivocadeldesarrollo,para
pasar a comprender la complejidad de las construcciones
sociales, politicas y econémicas que constituyen la historia
de la humanidad (amplia-problematizar la racionalidad
utilitarista).
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* Facilitar procesos sociales que convoquen al didlogo entre
agentes, con capacidades, intereses y con voluntad politica.

* Comprender el ejercicio profesional como parte activa de
la compleja construccion de una sociedad.

De acuerdo a lo tratado en esta parte del trabajo, podemos indicar que la
aparicion y el desarrollo de la denominada cuarta generacidon de producciéon de
conocimiento, que surge con fuerza a partir del inicio del siglo XXI, constituye
el nuevo paradigma de produccién de conocimiento en donde las ciencias, la
tecnologia, los sistemas de informacion y comunicacién, la inteligencia artificial
y aprendizaje automatico, la robdtica, la nanotecnologia, impresiéon 3-D, genética
y biotecnologia juegan especial protagonismo.

De igual manera para estudiar epistemoldgicamente esta forma de producciénde
conocimiento, los profesores Acostay Carrenoayudanenel andlisisal incluircomo
co-investigadores, co-innovadores y por tanto, coproductores de conocimientos
a todos los actores sociales que conviven dinamicamente en la sociedad.

El surgimiento y avance de la cuarta generacion de produccién de conocimiento
tiene implicaciones de fondo en la nuevas formas de adquirir conocimiento, a
través de la educacién formal, no formal e informal y, por tanto, se requiere que
los centros de estudios universitarios, tecnolégicos y/o técnicos, transformen
las actuales relaciones de aprendizaje de absolutos, sino la disposiciéon para
aprender, desaprender para volver aprender.
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3.2 Contextualizacion Nacional en relacién con _las
tendencias y el desarrollo de nuevas propuestas educativas
teniendo en_cuenta la cuarta revolucion industrial y la
modalidad virtual

Teniendo en cuenta que la gran ruta de desarrollo integral del pais esta
planteada en el Plan Nacional de Desarrollo que cada cuatro anos el respectivo
presidente de Colombia, propone a nuestro pais, dicho Plan se toma como
punto de referencia para el analisis de la contextualizacién nacional, en relacién
con el propdsito de reflexionar sobre lo que alli estd propuesto en materia de
construccion del conocimiento, educacion, ciencia y tcnologia.

Con base en el actual Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: PACTO POR
COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD, analizaremos lo pertinente a las tendencias
y el desarrollo de nueva ofertas educativas considerando la cuarta revolucién
industrial y la metodologia virtual.

pacto por
colombia

pacto por la

equidad

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR
LA EQUIDAD, esta dirigido a ir “HACIA UN PACTO POR COLOMBIA, CON
LEGALIDAD, EMPRENDIMIENTO Y EQUIDAD PARA TODOS” vy, este propésito
comprende 20 metas cuyo objetivo es transformar a COLOMBIA, tal como lo
afirma el presidente de los Colombianos Ivan Duque Marquez.

El Plan Nacional de desarrollo 2018-2022 esta constituido de la siguiente manera:
los denominados Pactos estructurales, los Pactos Transversales, Pactos por la
Productividad y la equidad de las regiones, la parte correspondiente a la llamada
Consistencia Macroecondmica y Metasy, el Plan Plurianual de Inversiones.
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Entre los Pactos Estructurales estan:

Pacto por la legalidad: seguridad efectiva y justicia
transparente para que todos vivamos con libertad y en
democracia,

Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la
productividad: una economia dinamica, incluyente y
sostenible que potencie todos nuestros talentos,

Pacto por la equidad: politica social moderna centrada en
la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados.

Entre los Pactos Transversales estan:

Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y
conservar produciendo,

Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacién: un
sistema para construir el conocimiento de la Colombia del
futuro,

Pacto por el transporte y la logistica para la competitividad
y la integracion regional,

Pacto por la transformacion digital de Colombia: gobierno,
empresasyhogares conectados conlaeradel conocimiento,

Pacto por la calidad y eficiencia de servicios publicos: agua
y energia para promover la competitividad y el bienestar
de todos,

Pacto por los recursos minero-energéticos para el
crecimiento sostenible y la expansion de oportunidades

Pacto por la proteccion y promocion de nuestra cultura y
desarrollo de la economia naranja,

Pacto por la construcciéon de paz: cultura de la legalidad,
convivencia, estabilizacién y victimas,

Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos:
indigenas, negros, afrocolombianos, raizales, palenqueros,

Pacto por la inclusion de todas las personas con
discapacidad,

Pacto de equidad para las mujeres,
Pacto por una gestion publica,

Pacto por la descentralizacion: conectar territorios,
gobiernos y poblaciones.
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Entre los Pactos Por la Productividad y la equidad de las regiones estan:

e Pacto region pacifico: diversidad para la equidad, la
convivencia pacifica y el desarrollo sostenible,

* Pacto Seaflower region: por una region préspera, segura
y sostenible,

e Pacto region central: centro de innovacién y nodo
logistico de integracion productiva nacional einternacional,

¢ Pacto region Santanderes: eje logistico, competitivo y
sostenible de Colombia,

e Pacto region amazonia: desarrollo sostenible por una
Amazonia viva,

e Pacto Eje Cafetero y Antioquia: conectar para la
competitividad y el desarrollo logistico sostenible,

¢ Pacto region Llanos-Orinoquia: conectar y potenciar la
despensa sostenible de la region con el pais y el mundo,

¢ Pacto region Océanos: Colombia, potencia bioceanica
En la consistencia macroecondémica y metas encontramos lo siguiente:

La consistencia macroeconémica, fiscal y de resultados
econémicos y sociales,

Metas del plan nacional de desarrollo con los objetivos de
desarrollo sostenible.

En este contenido del Plan Nacional de Desarrollo y para los efectos de nuestro
trabajo en relacién con observar en el documento que se constituye como la gran
hoja de ruta del desarrollo econdmico, politico, social, cultural, ambiental, la gran
directriz nacional sobre construccién de conocimiento, podemos observar que el
Gobierno Colombiano a través de su presidente, en el marco de los denominados
Pactos Transversales, incluyé lo siguiente:

A. El Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon: un
sistema para construir el conocimiento de la Colombia del
futuroy

B.ElPactoporlatransformaciéndigitalde Colombia:gobierno,
empresas y hogares conectados con la era del conocimiento.
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A. Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacién: un
sistema para construir el conocimiento de la Colombia
del futuro

Se trata de un Pacto cuyo gran objetivo es el conocimiento cientifico y desarrollo
de tecnologia e innovaciones para transformar la sociedad Colombiana y su
sector productivo.

Pacto por la Ciencia,
la Tecnologia
y la Innovacioén:

4
*@ El conocimiento | Ministerio de Ciencia,
es de todos Tecnelogia e Innovacion

Un sistema para construir
el conocimiento de la Colombia del futuro.

El Gobierno en su Plan de Desarrollo propone aplicar el conocimiento hacia
el porvenir cientifico del pais y apostar por los emprendimientos y las
“mentefacturas”.

Situacion del tema al inicio del cuatrienio:

- Colombia estaba invirtiendo en ciencia, tecnologia e
innovacioéon sélo 0.67% del PIB

- Sdlo 3,8% de las empresas trabaja con universidades

- De nuestros investigadores sélo el 2,5% trabajan en
empresas

- La innovacién publica esta desarticulada y sabemos muy
poco sobre ella. Tan solo 59 entidades mapeadas en el sector
publico de un universo superior a 5 mil entidades
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Con este pacto el Gobierno Colombiano busca:

-Aumentar lainversiénpublicay privadaenciencia, tecnologia
e innovacion.

- Estimular la colaboracién entre universidades y empresas
para una investigaciéon con mayor impacto.

- Aprovechar a los Colombianos con doctorado que regresaran
al pais en los préximos anos.

- Potenciar la innovacién publica a través de herramientas
para medir, fortalecer y articular capacidades de innovacion.

Las metas de este Gobierno 2018-2022 estan dirigidas a:
- Duplicar la inversiéon publicay privada en 1,5% del PIB

- Duplicar los acuerdos de transferencia de tecnologia de las
universidades a las empresas apoyados por Colciencias

- Aumentar en mas de 4 veces los investigadores vinculados a
empresas con apoyo del Gobierno Nacional

- Medir las capacidades de innovacion de todas las entidades
nacionales y territoriales mediante el Indice Colombiano de
Innovacién Publica

Estrategias para lograr estas metas se concentran en:

Ajustar el marco regulatorio para aprovechar tecnologias
disruptivas y fomentar nuevas industrias 4.0.

Llevar a cabo convocatorias para usar las regalias del Fondo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en proyectos regionales
pertinentes.

Incentivar la innovacién mediante el uso de compra publica
innovadora por parte del Estado.

Crear Fondos Sectoriales para la investigacion, con base
en la experiencia del Fondo de Investigacion en Salud.

Cofinanciar proyectos de investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacién dirigidos a MiPymes por medio de
beneficios tributarios.

Fortalecer el Portal de Innovacién como unico centro de
informacién de aplicacién y consulta de la oferta de apoyo
publico para la CTl, de facil acceso para el ciudadano.

Apoyar la formacién doctoral de mas de 3.600 estudiantes
y vincular laboralmente a 800 doctores.
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Actualizar la politica de propiedad intelectual del pais e
incrementa la produccién cientifica.

Disefiar e implementar el indice Colombiano de Innovacién
Publica (ICIP).

Capacitar a mas de 8.000 servidores publicos en materia
de Innovacién Publica y Compra Publica para la Innovaciéon
con apoyo de Funcién Publica, la ESAP y Colombia Compra
Eficiente.

Caracterizar y conectar con el ecosistema de innovacion
del sector privado, mas de 20 desafios publicos con el objetivo
de disenar y cocrear soluciones de alto impacto.

B. El Pacto por la transformacion digital de Colombia:
gobierno, empresas y hogares conectados con la era del
conocimiento

Tecnologias de la informacidn e Internet potenciados para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Situacion del tema al inicio del cuatrienio:

- Sélo el de los hogares de estrato 1 estan conectados a
Internet 21%

- Mientras que el 99,8% de hogares estrato 6 estan
conectados a Internet

- El total de hogares conectados a Internet es del 50%

- Lasentidades publicas avanzan demasiado lento para hacer
que sus tramites ciudadanos sean agiles, faciles y seguros
usando internet

El objetivo del Gobierno Nacional es hacer mas facil la vida de los ciudadanos y su
interaccion con el Estado mediante el uso de tecnologias digitales.
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Las metas de este Gobierno 2018-2022 estan dirigidas a:

- Aumentar a 70% los hogares colombianos conectados a
Internet. META: 11.8 millones

- Incrementar de 87 a 290 millones las transacciones digitales

- 34 tradmites de alto impacto ciudadano, transformados
digitalmente

Estrategias para lograr estas metas se concentran en:

- Crear un fondoy regulador Gnico para asumir los desafios de
la convergencia tecnoldgica en el sector TIC.

- Acelerar la inclusidn social digital a través de incentivos al
despliegue deredes parallegaraloshogares mas necesitados.

- Generar un modelo sostenible para las soluciones de acceso
publico a Internet en zonas rurales.

- Promocionar una politica de Estado para la transformacién
digitaly el aprovechamiento de la cuarta revolucion industrial,
a través de la interoperabilidad de plataformas, contacto
a través del Portal Unico del Estado, uso de tecnologias
emergentes, seguridad digital, formaciéon en talento digital,
y fomento del ecosistema de emprendimiento.

- Mejorar la calidad de Internet en el pais.

- Impulsar la transformacién digital de la administracién
publica a través de la digitalizacién y automatizacién masiva
de tramites.

- Disenary ejecutar un plan de modernizaciéon tecnolégica de
la DIAN.

- Utilizar Big Data en la lucha contra la corrupcion.

Como se puede observar, el Gobierno Nacional tiene clara la ruta de construcciéon
delconocimientoconbaseenlosavancesdelaciencia,latecnologia,lainformacién
y, hecesariamente con cambios fundamentales en los procesos del aprendizaje
y los mejoramientos planteados en la calidad de la educacidon en general para el
desarrollo integral del pais.

Los dos temas puntuales que nos acercan en mucho al trabajo que nos ocupa, el
Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacién como el sistema para construir
el conocimiento de la Colombia del futuro y el Pacto por la transformacién
digital de Colombia para que gobierno, empresas y hogares conectados con
la era del conocimiento, permiten afirmar que se propone el camino correcto
para el desarrollo integral del pais pues hacen parte de los denominados pactos
transversales de la estrategia del Gobierno para empujar sus 3 grandes pilares
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estructuralesestan: el Pactoporlalegalidad endonde se buscaseguridad efectiva
y justicia transparente para que todos vivamos con libertad y en democracia, el
Pacto por el emprendimiento, que estd dirigido fortalecer la formalizaciény la
productividad, para posibilitar una economia dinamica, incluyente y sostenible
que potencie todos nuestros talentosy, el Pacto por la equidad que se constituye
en la propuesta de politica social moderna centrada en la familia, eficiente, de
calidad y conectada a mercados.

Sitenemos en cuentala propuesta del Gobierno Nacional descrita anteriormente,
observamos que las medidas que a través del Ministerio de Educacién Nacional
se estan tomando con base en dichas propuestas que basicamente se constituyen
en las grandes directrices o politicas publicas para avanzar en el proceso de
mejoramiento de la calidad de la educacidn en el pais, conforme a las nuevas
realidades del siglo XXI en relacién con construcciéon de conocimiento y de
aprendizaje; esto es, aplicar conforme a nuestras especificidades, las grandes
orientaciones del mundo respecto a la relacién docente-alumno, influencia y/o
determinacién de las tecnologias de informacién aplicadas en el aprender y que
permitira que el aprendlzaje proporcione desarrollo de competencias ya que es
el actualizar y mejorar las competencias y consecuentemente las metodologias,
las herramientas y los medios para hacer pertinente, adecuada y oportuna la
preparacion ante el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento en
general, que comprende el paso de la cuarta generacion como dinamizador del
desarrollo general e integral de nuestro pais.

Conforme a lo anterior, definitivamente los aspectos recogidos del Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, para
contextualizar nacionalmente la pertinencia del estudio de mercado y definir
nuevos programas técnicos profesionales en el Instituto Nacional de Formacién
Técnica profesional INFOTEP, en el Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providenciay Santa Catalina, resulta oportuno, coherente y conveniente.

3.3 Contextualizacién departamental

Una vez que se ha contextualizado internacional y nacionalmente la propuesta
de plantear la creacién de nuevos programas de estudios técnicos profesionales
para la comunidad del Archipiélago de San Andrés, necesariamente se requiere
una mirada, a lo que en materia de construccién de conocimiento, ciencia,
tecnologia, informacién y educacion se esta manejando en las Islas.

Como el documento que se constituye en la gran ruta del desarrollo econémico,
politico, social, cultural, ambiental y de todas aquellas actividades propias de su
vidaen comunidad, es el Plan de Desarrollo TODOS POR UN NUEVO COMIENZO
2020 - 2023 del Departamento ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA
Y SANTA CATALINA, se hara una descripcidn sobre la manera como se trata la
tematica y asi observar, lo que alli se plantea en el proceso de gobernanza para
los préoximos 4 anos.

La estructura del Plan comprende Ejes Estratégicos que contienen las
denominadas politicas, quienes a su vez tienen programas que luego hacen
especificos la operatividad del Plan a través de la propuesta de metas concretas.
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El Plan de Desarrollo 2020-2023 del Archipiélago estd compuesto por 4 grandes
Ejes estratégicos:

EJE 1: UN NUEVO COMIENZO VIVIENDO CON DIGNIDAD
Conformado por 6 Politicas y con un total de 27 programas.
EJE 2: COMUNIDAD CONFIADA EN SUS INSTITUCIONES

Este Eje comprende 2 politicas y 9 programas vy alli resaltamos la Politica 2:
Comunicacion para el Buen Gobierno con 2 programasy, uno de ellos es: Gobierno
Digital

EJE 3: UN NUEVO COMIENZO LIBRE DE MIEDO
Trata 3 Politicas y contiene un total de 8 programas
EJE 4. UN NUEVO COMIENZO CON MEJORES CONDICIONES

Este Eje Estratégico esta conformado por 8 Politicas y un total de 14 programas.
Entre las Politicas y para efectos de este trabajo destacamos la Politica 4. Ciencia,
Tecnologia e Innovacion: Una apuesta al futuro.

En la contextualizacién internacional y nacional en el tema que nos ocupa, se
senala la importancia en este mundo del siglo XXI, de la denominada revolucién
digital, caracterizada por la fusién de tecnologias, que estad borrando los limites
entre las esferas fisicas, digitales y biolégicas, razén por la cual se dirigié la
atencidén a este aspecto en el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023, para
observar su tratamiento en el mismo y de esa manera resaltar la importancia que
el Gobierno Departamental da al tema de construccién del conocimiento, ciencia
y tecnologia.
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Tal como se habia indicado anteriormente la estructura de la ruta de Gobierno
sentada en el Plan de Desarrollo comprende 4 Ejes Estratégicos y es en el Eje
Estratégico 2, Comunidad confiada en sus instituciones en donde en una de sus
dos Politicas encontramos una propuesta de gobierno importante y relacionada
con la nueva dinamica de la cuarta revolucion industrial y la metodologia virtual

Este Eje comprende 2 politicas y 9 programas vy, alli resaltamos la Politica 2
Comunicacion para el Buen Gobierno con 2 programas y uno de ellos es Gobierno
Digital, el cual tiene como objetivo promover el uso y aprovechamiento de las
TIC'S paraconsolidarlagestion publicadepartamental y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital en el territorio insular.

De acuerdo con lo anterior, el Gobierno busca desde la cabeza de la estructura
administrativa Departamental, ponerse acorde con la realidad de comunicaciéon
enlaaccién de gobernar, conlacomunidad a través de medios modernos digitales
que permiten especialmente eficacia y oportunidad.

Es en el Eje Estratégico 4, UN NUEVO COMIENZO CON MEJORES CONDICIONES
que estd conformado por 8 Politicas y un total de 14 programas y entre las 8
Politicas se encuentra la Politica 4, Ciencia, Tecnologia e Innovacién: Una apuesta
al futuro.

Esta Politica tiene como propdsito fortalecer las capacidades locales para el
desarrollo de programasy proyectos de CTel, en busca de mejorar la productividad
y competitividad del Archipiélago.

Un nuevo comienzo con mejores condiciones

Sobre la situacion actual de este tema el Plan senala lo siguiente: “De acuerdo
con la informacién del Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia del
Departamento Nacional de Planeacién, en el 2018, el Departamento de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina ocupd el puesto 11 en el desempeno del
indice departamental de innovacién, con un puntaje de 33.9 superior al promedio
nacional que corresponde a 32.4 Puntos, ubicandose en un nivel medio a nivel
Nacional.”
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Esto conllevd a que el actual Gobierno Departamental se proponga desarrollar
el programa de nominado Ciencia, Tecnologia e Innovacién: Una apuesta de
futuro, el cual busca consolidar y fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en el territorio Insular a través del apoyo, fomento y
divulgacion de planes, programas y proyectos que permitan avanzar y mejorar en
la competitividad a nivel nacional, regional y local.

Considerael Gobierno Departamental del Archipiélagode San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, para afrontar los desafios econdmicos, sociales y culturales es
necesario desarrollar una Politica de Ciencia, Tecnologia e innovacion que sea
asequible a la mayoria de |la poblacidn escolar, desde preescolar, basica, media
articulacién y superior. El propdsito es cerrar brechas, disminuir la inequidad, la
desigualdad, laexclusiéonygenerarunasociedad mas calificada parael crecimiento
sostenible de la poblacién.

De manera concreta se propone lo siguiente:

- Implementar estrategias de transferencia y apropiacidén
social de la ciencia, la tecnologia, la innovacidén y el
emprendimiento para la consolidacién de una sociedad
basada en el conocimiento.

- Divulgar, promocionar y comunicar el desarrollo cientifico,
tecnolégico y la innovacién de la nacion, programados en la
Constitucién Nacional de 1991, el Plan Nacional de Desarrollo,
de acuerdo con las orientaciones trazadas por el Gobierno
Nacional y el Consejo Asesor de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

- Fomentar y fortalecer estrategias para garantizar las
condiciones necesarias para que los desarrollos cientificos,
tecnoldgicos e innovadores, se relacionen con el sector
productivo y favorezcan la productividad, la competitividad y
el emprendimiento.

- Fortalecer una cultura basada en la generacién, apropiacion
y divulgacién del conocimiento y la investigacién cientifica,
el desarrollo tecnolégico, la innovacion y el aprendizaje
permanente.

- Fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovaciéon (SNCTI)y el de competitividad, otorgando al nuevo
Ministerio el liderazgo que conlleve a la éptima articulacion
de las organizaciones publicas y privadas regionales e
internacionales que permitan el desarrollo de una sociedad
del conocimiento.

- Articular y optimizar instancias de liderazgo, coordinacion
y ejecucién del Gobierno y la participacién de diferentes
actores de la politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

- Fomentar las actividades cientificas, tecnoldégicas y de
innovacién hacia el mejoramiento de la competitividad en el
marco del Sistema Nacional de Competitividad.
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Estos objetivos especificos de la Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién,
una apuesta de futuro, tal como su nombre lo indica, apunta a acortar distancias
en relaciéon con el tema y dirige su propdsito a lograr poner acorde al desarrollo
integral del Departamento, con la dinamica de la cuarta revolucién industrial y la
metodologia virtual que vive actualmente el mundo.
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\ 4. Caracterizacion del sector productivo
en relacion con la creacion de nuevos

programas académicos en el INFOTEP

\\

La creacién del INFOTEP se formalizé legalmente con la expedicion del
Decreto 176 de 1980. Sus inicios en el Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, se dio fundamentalmente por las necesidades del
sector productivo de las Islas. Se tratd de dar respuesta a las necesidades de un
recurso humano suficientemente competente para responder a los desafios de
la dindmica, especialmente comercial y turistica.

Los egresados de la Institucidon son pieza muy importante en la dinamica
econdmica del Archipiélago. De acuerdo con anédlisis realizado por la Institucion
sobrelaparticipacidénenlasdiferentesactividadesecondmicasde 218 egresados,
que terminaron sus estudios entre el ano 2009 y 2019, se pudo constatar que su
presencia es realmente importante para el buen funcionamiento de laeconomia.

44



TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA CUAL LABORAN ACTUALMENTE 2020

EGRESADOS
Sector Comercial Sector de Actividades de Esparcimiento

44 Culturales y Deportivas 4
Sector Publico 26 Sector de Comercio Exterior 4
Sector de Transporte 10 Sector de Salud 5
Sector Bancario 2 Sector de Telecomunicaciones 4
Sector Financiero 7. Sector Cultural 2
Sector Educativo 7 Sector de Tecnologia de la Informacién 4
Sector Turistico 21 Sector de la Construccién 2
Apoyo a Consultoria y Asesorias Varias 2 No Estan Laborando 79

Fuente: INFOTEP. Estudio de caracterizacion de egresados
de programas regulares de INFOTEP, del 2009 al 2019

Como se puede observar en esta muestra de la presencia de 218 egresados
en las diferentes actividades econdmicas prestando sus buenos servicios, su
participacion esta dada en practicamente todos los sectores econdmicos de las
Islas.

Mucho mas que el ano 1980 y en razdn al crecimiento del nimero de programas
que en la actualidad imparte la Institucién, en este ano 2020, al cumplir sus
40 de existencia, el INFOTEP es requerido cada dia mdas por los empresarios
y el Gobierno, es decir, tanto por el sector privado como publico, para hacer
presencia con un niumero mayor de programas, no sélo técnicos, sino también
instan a la Institucién para realizar el cambio necesario para adelantar estudios
superiores de programas profesionales, que coadyuven a la cada vez mas y
mejor preparacion del recurso humano y asi prestar servicios de alta calidad y
en consecuencia, convertirse en un Departamento mas competitivo en el dmbito
nacional e internacional, particularmente en el contexto de la region Caribe.

Este trabajo se esta realizando durante el ano 2020, ano de la pandemia
causadapor el coronavirus Covid 19 y por ello, es necesario que se indique sobre
las consecuencias de esta pandemia en la economia del Archipiélago, que
necesariamente ha impactado negativamente en su desarrollo empresarial.

El Gobierno Departamental conforme a los lineamientos del Gobierno Nacional,
como medida de prevencidon ante la expansion del COVID-19, hizo el cierre
del aeropuerto y de los establecimientos comerciales, lo que ha significado la
liguidacion de mas de 180 negocios y pérdidas que ascienden a 200.000 millones
de pesos, segun la Camara de Comercio de San Andrés. De acuerdo con la Camara
de Comercio, a finales de junio 163 empresas cesaron por completo su actividad
econdmica, 93 de ellas dedicadas al turismo y 70 almacenes que entregaron sus
locales, lo que representd el desempleo para 2.420 personas. La entidad resalté
que el 18% de los comercios cerraron sus puertas y un 82% tiene expectativas de
reanudar operaciéon en el mediano plazo.
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En razén a que es el turismo la principal actividad econémica del Departamento
y en consecuencia, quien genera el mayor porcentaje de empleos, el cierre
de practicamente todos los negocios que directa o indirectamente estan
relacionados con la actividad turistica, generd un alto indice de desempleo en
razén a que es el turismo la actividad que en mas del 80% se constituye en su
base de desarrollo econémico.

Si bien en el mes de octubre del 2020 disminuyeron las medidas de cierres de
negocios, se abrid el aeropuerto para el ingreso de turistas bajo muy estrictas
medidas de bioseguridad y se dio reinicid a la apertura de la mayoria de negocios,
el proceso se muestra lento y de dificil recuperacion.

Bajo estas condiciones generales de la economia se realizé el estudio de mercado,
para tener informacidn real sobre las necesidades del empresariado de las Islas
en sus diferentes sectores y tomar decisiones acertadas por parte de la alta
direccion del INFOTEP, en su propuesta de crear nuevos programas técnicosy asi
preparar adecuadamente el recurso humano que va a ser parte importante en la
recuperacion econémica de las Islas.

Entre el empresariado del turismo, comercio, telecomunicaciones, construccion,
salud y transporte SE ENCUESTO A UN TOTAL DE 346 PERSONAS de igual
numero de negocios.

Enrazdn ala importancia de los sectores turisticos y de comercio en la economia
de las Islas, se encuestd y se caracterizé de manera especial a los empresarios del
turismo y del comercio. En el sector turismo se realizaron 185 encuestas de igual
numero de empresas y 161 en el sector del comercio.

La presentacion de la caracterizaciéon del sector empresarial de la Isla de San
Andrés se hara de la siguiente manera:

- Primero, se hara la presentacién de los resultados de 5
de las 12 preguntas de la encuesta aplicada a empresarios
del sector productivo. Las preguntas que nos permiten
tener el contexto general y al mismo tiempo una importante
aproximacion a respuestas sobre el tema que nos ocupa:

Considera que en el departamento existe el recurso humano
iddneo para responder a las necesidades de la prestacién del
servicio en su empresa?

Qué programas de estudios considera necesarios en
instituciones educativas del departamento para solucionar
las debilidades generales del recurso humano en la prestacién
de sus servicios

Qué cursos de actualizaciéon profesional cree usted requiere
el recurso humano de las islas para responder adecuadamente
a las necesidades del servicio

Qué cursos de idioma considera que INFOTEP realice para
preparar al recurso humano que labora en su empresa?

Conoce usted los programas de estudio que INFOTEP ofrece
actualmente?
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- Segundo, se hace presentacion de la caracterizaciéon de
los encuestados del sector turistico de la Isla de San Andrésyy,

- Tercero, se hace presentacién de la caracterizacién de los
encuestados del sector comercio de la Isla de San Andrés.

Considera que en el departamento existe el recurso humano idéneo para
responder a las necesidades de la prestacion del servicio en su empresa?

Sl 212
MNO: 154
RAZONES

Mo cuentan con las competencias: 89

MNo posee el perfil académico

profesional: 16

tecnolégico: 10

técnico: N

Mo cuenta con la experiencia requerida: 39
Otros:

falta de disposicion para trabajar

falta de cultura

falta de pertenencia

falta de conocimiento
falta de responsabilidad
falta de actitud

falta de compromiso

deficiente calidad de servicios

falta de puntualidad
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Qué programas de estudios considera necesarios en instituciones educativas
del departamento para solucionar las debilidades generales del recurso
humano en la prestacion de sus servicios?

Areas de sistemas
21%

Gestion Ambientgl

2% ﬁ Turismo
Comercio 7%
3%
Construccion

Etiqueta y Protocolo 29
L/

2%
Liderazgo
4%

Administracion
4%

Emprendimiento

Mercadeo Presencial y 5%

Virtual
9%

Organizacion Interna

Idiomas E resarial
0 Contabilidad Servicio al Cliente m”:jw i
5% 6% o

Qué cursos de actualizacion profesional cree usted requiere el recurso humano
de las islas para responder adecuadamente a las necesidades del servicio?

m SERVICIO AL CLIENTE m HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y DE SISTEMAS
m MERCADEO PRESENCIAL Y VIRTUAL m HOTELERIA Y TURISMO

B RELACIONES Y HABILIDADES COMUNICATIVAS m ADMINISTRACION DE EMPRESAS

m ETIQUETA Y PROTOCOLO m CONTABILIDAD
m EMPRENDIMIENTO m MANEJO DE RECURSOS HUMANOS
m OTROS
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Qué cursos de idioma considera que INFOTEP realice para preparar al recurso
humano que labora en su empresa?

1. INGLES: 305 ' 305
2. PORTUGUES: 132 132
3. FRANCES: 102 102
4. CREOLE: 67 67
5. ITALIANO: 32 32
6. MANDARIN: 26 26
7. ALEMAN: 25 25

Es necesario aclarar que en los negocios tanto de turismo como de comercio,
hubo algunos en donde se indico el interés de senalar 1, 2 y hasta 3 cursos de
idiomas, lo cual quiere decir que a la hora de observar el total, resulta mayor al
numero de encuestados, que en sector comercio fue de 161 negocio.

Conoce usted los programas de estudio que INFOTEP ofrece actualmente?

TOTAL DE ENCUESTADOS:
346

SI CONOCEN LOS PROGRAMAS 28,03%

NO CONOCEN LOS 249 71,96
PROGRAMAS

De los 97 negocios en donde conocen los programas de INFOTEP es importante
senalar que 65 pertenecen al sector turistico y 32 al sector comercial.

De igual manera es necesario aclarar que en los negocios tanto de turismo como
de comercio, hubo algunos en donde indicaron conocer 1, 2, 3y hasta 4 programas,
lo cual quiere decir que a la hora de observar cuantos conocen por cada programa,
la suma nos va a indicar un total mayor al nUmero de encuestados, tal como se

refleja en los siguientes cuadros:

LOS PROGRAMAS CONOCIDOS POR LOS
EMPRESARIOS DE TURISMO

Turismo Sostenible 31 16,75%
Procesos de Sistemas Informaticos 25 13,51%
Contabilidad 25 13,51%
Logistica Internacional de Comercio 7 %3,78
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LOS PROGRAMAS CONOCIDOS POR
LOS EMPRESARIOS DE COMERCIO

Contabilidad 141 22,16%
Procesos de Sistemas Informéaticos 16 8,64%
Turismo Sostenible 16 8,64%
Logistica Internacional de Comercio 10 5,40%
Atencion Integral a Primera Infancia 8 4,32&

Procesos Administrativos 3 1,62

Como se puede observar existen diferencias en cuanto al conocimiento de
programas entre empresarios del sector turistico y los del sector comercio. Los
empresarios del sector turismo reconocen mucho mas el programa de Turismo
sostenible, en cambio en el sector del comercio es el programa de Contabilidad
quien resulta mejor conocido por estos empresarios.

4.1 Caracterizacion del sector comercio en relacion con la
creacion de nuevos programas de estudio en el INFOTEP

En la actualidad el sector comercio se constituye en la segunda actividad
de mayor presencia en la economia del Archipiélago después del turismo; sin
embargo es importante mencionar que hasta los albores de la década de los
ochenta del siglo XX, estaba considerada como la primera actividad econémica
del Departamento.

El proceso de actividades comerciales de las Islas se inicia practicamente a
mediados del siglo XVIII, con el proceso agroexportador basado en el coco, el
cual vive un gran periodo de expansién y luego auge hasta practicamente la
segunda década del siglo XX, que inicia una etapa de desaceleraciony crisis hasta
aproximadamente los anos 1980-1990 en donde se dan importantes cambios en
la dindmica de la economia de las Islas. Con la declaratoria y avances de Puerto
Libre en 1953 se van consolidando transformaciones en el sector comercio que en
principio dieron un importe aire e impulso a este sector, pues esta condicidén de
Puerto Libre le permitié que llegara un gran nimero de personas a las islas con
el fin de adquirir mercancias y llevarlas al continente a comercializarlas a precios
competitivos, lo que dinamizd y mejord la economia del Archipiélago.

La apertura de mercados a nivel internacional iniciada a mitad del siglo XX se
profundizé y tuvo sus mas fuertes impulsos en Colombia a partir de los anos
noventa, en donde se reflejé a través de politicas neoliberales expedidas por el
Gobierno Nacional, que conllevd que las condiciones favorables existentes en las
Islas se empezaran a dar en el continente.
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No obstante, la disminucién de ventas de mercancias se compensd con la
continuidad de llegadas de visitantes al Archipiélago en razén a su gran atractivo
y belleza de sus playas, musica, baile, gastronomia y el rico entorno marino
ambiental, que le permitié ser declarada por la UNESCO como Reserva de Biosfera
y coadyuvar air convirtiéndola en un excelente destino turistico; es decir, se habia
dado el paso de una economia agroexportadora a una economia de servicios y
particularmente de servicios turisticos.

El comercio en las Islas acompana como fuente de riqueza, empleo, bienestar y
futuro,alaactividad turisticaque se convirtié ensubase deldesarrolloeconémico.

En consideracion a lo anterior, se realizé un trabajo de estudio de mercado
especial con este sector y recibir la informacidén pertinente que apoye decisiones
de la alta direccién de INFOTEP para crear nuevos programas técnicos que sirvan
de soporte para la existencia de un recurso humano preparado adecuadamente
ante los retos de la dindmica y actuar empresarial del Archipiélago.

Se encuestd a 161 personas de igual nUmero de negocios de comercio en lalsla de
San Andrés y respondieron a las siguientes preguntas asl:

A qué sector pertenece la actividad econémica que realiza?

Sector comercio: 150
Sector de telecomunicaciones: 4
Sector de salud: Z
Sector de transporte: 4
Sector de materiales de construccion: 1
160 D
140
120
100
20
(1]
40
20
0 i | |
Comercial Telecomunicaciones Salud Transporte Materiales de

construccidn
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Ante la pregunta sobre si considera que en el departamento existe el recurso
humano idéneo para responder a las necesidades de la prestaciéon del servicio en
su empresa, respondieron de la siguiente manera:

101 ENCUESTADOS respondieron afirmativamente
60 ENCUESTADOS respondieron negativamente
Las razones estan expresadas asi en el siguiente grafico:

No cuentan con las competencias, no cuentan con la experienciay otros motivos.
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En relacién con los programas de estudios que deben implementarse en
las distintas instituciones educativas del departamento para solucionar las
debilidades del recurso humano para la prestacién del servicio en su empresa,
los encuestados respondieron lo siguiente:

m Herramientas informaticas y de sistemas @ Mercadeo presencial y virtual

® Turismo W Servicio al Cliente
m Emprendimiento m Logistica interna empresarial
m Administracion empresarial mOTROS




El desconocimiento sobre la oferta académica del INFOTEP por parte de un
sector de los comerciantes, se refleja a la hora de indicar la necesidad de que la
Institucién educativa cree programas técnicos, cuando en la realidad ya existen,
tal como, Turismo y herramientas informdaticas y de Sistema.

A la pregunta sobre qué cursos de actualizacion profesional requiere el recurso
humano de las islas para responder adecuadamente a las necesidades del servicio,
los empresarios del sector comercio respondieron:

. . Turismo
Marketing Digital 5%

7%

Area de Sistemas
8%
Mercadeo
5%

Servicio al Cliente
53%

Recursos Humanos
16%

Bioseguridad en el
trabajo

" Idiomas
G 3%

Enrelacién con necesidades de que el INFOTEP implemente cursos de idiomas, la
respuesta fue la siguiente:

160
140
120
100

80

60

40

111.»

; . H B

Inglés  Portugués Francés Mandarin Creole Italiano Aleman Arabe Espafiol
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Inglés: 152

Portugués: 69
Francés: 57
Creole: 32
Italiano: 17
Aleman: 17
Mandarin: 15
Espanol: 1 1

Arabe: 1 1

Respecto a la pregunta sobre el nUmero de egresados del INFOTEP que laboran
en su empresa afirmaron lo siguiente:

" si32
INDICAR EN QUE AREA:
Area administrative: 12
Area contable:
Area de ventas:
Area bodega:
Area de logistica:
Area de sistemas:

Area de recursos humanos:

- NN N= W W

Area de costos:

NO:129
14
12
10
8
6
4
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4.2 Caracterizacion del sector turismo en relacion con la
creacion denuevos programas de estudio en el INFOTEP

El turismo se constituye en la base del desarrollo econdmico del Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

La condicion de Puerto Libre en el ano 1953 permitié que llegara un gran nUmero
de personas a las islas, con el fin de adquirir mercancias y llevarlas al continente
a comercializarlas a precios competitivos, lo que dinamizé y mejoré la economia
del Archipiélago; sin embargo la belleza del mar de los siete colores, sus playas
de arena blanca, su verde entorno ambiental de una rica y exuberante flora y
fauna, asi como sus mejores expresiones culturales como la musica, el baile, la
gastronomia, su lengua, las muestras cotidianas de las expresiones orales de su
comunidad raizal y, por sobre todas las cosas, la tranquilidad y paz que se respira
en cadarincon de lalsla, ha conllevado a que no obstante las ventajas comerciales
hayan desaparecido con la apertura econdmica a gran escala en Colombia, los
visitantes fueron aumentando cada dia mas, tanto del continente Colombiano,
como de otros paises.

En la actualidad el Archipiélago de San Andrés es uno de los 5 primeros destinos
turisticosdel paisysus productosyserviciossonreconocidos internacionalmente.
Es importante anotar que la oferta turistica del Archipiélago va mas alla de Sol y
Playa, también hay turismo de naturaleza, cultural especialmente enlorelacionado
a su gastronomia, ndutico y buceo, preferido de manera especial por los turistas
Europeos y del Sur de América.

Enlos ultimos 4 anos se dio un aumento importante en el ingreso de turistas a las
Islas que conllevd a un mejoramiento de sus finanzas y que le permitié mejorar su
infraestructuraturisticayde servicios publicos. De acuerdoaloindicadoenel Plan
de Desarrollo Departamental 2020-2023: TODOS POR UN NUEVO COMIENZO, el
ingreso de turistas en los ultimos 3 anos fue el siguiente:

CONSOLIDADO INGRESO TURISTAS 2019

TURISTAS TOTAL
ANO TURISTAS NACIONALES INTERNACIONALES INGRESO
TURISTAS
2017 ' 853.520 230.401 1.083.921
2018 899 703 240.409 1140112

2019 899.425 246.234 1.145.659

FUENTE: Secretaria Departamental de Turismo SAI 2020

Considerando la importancia del sector se dedicd tiempo esfuerzo especial para
conseguir una muestra importante de empresarios del sector que coadyuvaran a
dar respuestas al INFOTEP en su propuesta de crear nuevos programas técnicos
que respondan a las necesidades de idoneidad del recurso humano que se
requiere para mejorar niveles de calidad y competitividad. Es importante indicar
que en la actualidad el INFOTEP ofrece el programa de Turismo Sostenible, el cual
ha logrado aceptacion entre la comunidad de las Islas encargadas del servicio
turistico.
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185 negocios encuestados fue el total en el sector. Se tratd de recibir informacién
en relaciéon con el objetivo de este trabajo con los diferentes tipos de servicios;
si embargo es necesario anotar que un obstaculo para obtener un mayor nimero
de encuestados fueron las precauciones que se tomaron para evitar el contagio
del coronavirus del Covid 19 y que conllevé a aislamiento, cuarentenas y cuidados
especiales a través de las denominadas medidas de bioseguridad.

Uno de los aspectos importante para que los empresarios se vuelvan mas
competitivos y logren mayores objetivos necesarios en sus negocios, es la
asociatividad.

Respecto a asociatividad de la composicion asociativa de los prestadores de
servicios en la Isla, encontramos lo siguiente:

CARIBEAN PARADISE
ASODESIN:

LODGING COTELCO
9% 2K 13%

ASOCIACION DE POSADAS
MATIVAS
7%

CADENA DE HOTELES
DECAMERON
2%

SEAFLOWER CLUSTER

NUTRESA 14%

2%

ASOPLAYA

ACODRES

ALOJATEINN %
13%

Ante la pregunta, qué programas de estudios considera debe implementar
INFOTEP para responder a las necesidades del sector productivo del
Departamento, los empresarios respondieron lo siguiente:
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En relaciéon con la pregunta sobre qué cursos de actualizaciéon profesional
cree requiere el recurso humano de las Islas para responder adecuadamente a
las necesidades del servicio, los empresarios afirmaron lo siguiente:
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Respecto a la pregunta sobre cuales cursos de idioma considera, el INFOTEP
debe ofrecer, los empresarios indicaron lo siguiente:

180
160
140
120
100

80

60

40
; 16 10 -

Inglés Italiano Francés Portugués  Mnadarin Creole Aleman Espafiol

Se le pregunté a los empresarios turisticos si en sus negocios laboraban
egresados del INFOTEP y esto fue lo que respondieron:
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LOGISTICA

NOMINA Y CONTABILIDAD
CONTABILIDAD

TURISMO Y CONTABILIDAD
SISTEMAS

ADMINISTRACION HOTELERA
ADMINISTRADOR

| N et | k| M| e

Conforme al cuadro anterior, entre los negocios encuestados se encuentra
laborando 9 egresados de la Institucion. Este pequeno niumero se entiende en
razén aque el nUmero entre hotelesy almacenes cerrados es de aproximadamente
100 negocios, lo que ocasionado un importante nivel de desempleo.
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5. Caracterizacion de los egresados en
relacion con la creacion de nuevos programas
técnicos profesionales en INFOTEP

El total de egresados encuestados fue de 320 y el resultado de las respuestas
para el trabajo que nos ocupa fue el siguiente:

Hace cuanto tiempo es egresado de

INFOTEP?
3 anos o 302
mas
2 anos 9
1ano 9

2afios 1 aifio
3% 3%

3 afos 0 mas
94%

o1

%)

2>



Como se puede observar el 94% de los egresados encuestados tienen mas de
3 anos de haber terminado sus estudios y los programas estudiados fueron los
siguientes:

‘ Sistemas 38

| Operacion Turistica 64
Logistica Internacional de Comercio o1
Logistica para la Produccion de Eventos Culturalesy 2
Artisticos
Ciencias Contables 15
Contabilidad m
Administracion Hotelera 14
Logistica Internacional de Negocios 1
Publicidad y Mercadeo 2
Turismo Ambiental 8
Comercio Exterior 7
Contabilidad y Finanzas 1
Hoteleria 16
Bilingue en Organizacion de Eventos, Comunicacién y 6
Protocolo

Definitivamente el programa estrella de Infotep es el de contabilidad ya que en el
total de nuestros encuestados egresados hay un total de 111.

Después de Contabilidad, los 5 principales programas estudiados por los 320
egresados son:

De primero, Operacién Turistica que fueron 64 quienes
respondieron la encuesta,

De segundo, el programa de sistemas 38

De tercero, el programa de Logistica Internacional de
Comercio con 35

De cuarto, el programa de Hoteleria con 16
De quinto, el programa de Ciencias contables con 15

Si alos 111 del programa de contabilidad le sumamos los 15 de ciencias contables,
programas de gran relacién en su contenido formativo académico nos habla que
frente al total de los 320, comprenden el 36,26%, que hacen indicacién de la gran
preferencia de este programa por parte de la comunidad de las Islas.

De igual manera podemos hacer observacién respecto a los programas de
alta preferencia por la comunidad como lo son los de Operacién turistica, mas
Hoteleria, mas el programa de Administracion hotelera, mas el programa de
Turismo ambiental, los cuales nos entregan un total de 102, esto es, el 31,87%
egresados en programas relacionados con la actividad base del desarrollo
econdmico del Departamento como lo es el turismo.
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El otro grupo importante en las preferencias de programas en el INFOTEP
es el de Logistica Internacional de Comercio que han sido 35 los estudiantes
egresados y encuestados entre los 320, interesados en este programa que
tiene una importante relacién con los temas de importacion y exportaciéon y que
constituyen fundamentos del proceso de comercio de las Islas, seqgunda gran
actividad econdmica del Archipiélago.

Sistemas es el otro programa de gran importancia entre las preferencias
académicas de la comunidad de las Islas y que en la actualidad y conforme a: por
un lado, el nuevo paradigma de la cuarta revolucién industrial que lo constituye
en un programa de alto valor y; por otro lado, la situacion de pandemia que
vive la humanidad en razén al coronavirus Covid 19 que ha conllevado a una
gran utilizacién de las tecnologias de informacién, del internet y de todos los
instrumentos virtuales de comunicacion.

Conforme a lo anterior, es necesario y pertinente que el INFOTEP realice un
trabajo especial de promociény mercadeo en la comunidad Islena para proyectar
y fortalecer la preferencia por este programa.

Sobrelasituaciéonactual de empleo delos egresados encuestados encontramos
la siguiente situacién:

¢ Se encuentra actualmente laborando?

[ si 199
NO 81
NO 40

RESPONDIERON

Sl
5% NO

NO
RESPONDIERON
86%
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Tal como se puede observar 199 de los 320 egresados encuestados, o sea, el
61,87% se encuentra laborando. 81 no tienen empleo, esto es, el 25,31% del total
de los egresados. Es muy importante tener en cuenta que la encuesta se estd
realizando en el ano (2020) en que estd presente una pandemia que ha provocado
a nivel mundial un alto indice de desempleo. Segun la Organizacién Internacional
del Trabajo OIT, la pandemia provocada por el coronavirus Covid 19 ha conllevado
a una pérdida aproximada de 400 millones de empleos. EI mercado laboral
especialmente en AméricaLatinaregistraundescenso de18,3% de horas laborales
en el segundo trimestre de 2020, por encima del 14 % de la disminucién a nivel
mundial, en el mismo periodo conforme al Organismo Internacional. Adema3s,
en las penosas cifras, la regidn supera a Europa y Asia Central que tuvieron una
reduccion del 13,9 % de horas de trabajo, apenas 0,4 % mas que Chinay el resto
de Asia.

Colombia no se sustrae de esta situacion de gran pérdida de empleo debido a
la pandemia. En el mes de abril del ano 2020, la tasa alcanzd 19,8 por ciento.
Una verdadera tragedia que significé que 5,4 millones de personas perdieran el
trabajo ensolo un mes de cuarentena. Esto confirma los estragos que la pandemia
esta causando en la economia colombiana y particularmente en la Isla de San
Andrés, la cual, en razdén a su dependencia econdmica a la actividad turistica,
que ha sido una de las mas afectadas en el mundo, se estd enfrentando a tener
alrededor de 100 negocios entre hoteles y almacenes cerrados, el aeropuerto
sin funcionamiento y sus playas sin servicio, lo que ha ocasionado una pérdida
importante de empleo por parte de su comunidad.

Conocimiento que tienen los egresados sobre los actuales programas que
ofrece el INFOTEP:

SI CONOCEN 15

NO CONOCEN 28
NO 277

RESPONDIERON

NO
RESPONDIERON
86%
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El alto nimero de egresados encuestados que tomaron la decisiéon de no
responder en relacién a si conocen los actuales programas técnicos de INFOTEP
resulta preocupante, toda vez que de los 320 encuestados, 277 o sea, el 86% del
total no respondieron; adicionalmente un niumero de 28 correspondiente al 9%
dijeron no conocer los actuales programas que imparte la Institucién y, sélo 15
de ellos, el 5% senalé que sabia sobre los programas que en la actualidad ofrece.

Indudablemente la Institucidn debe realizar un proceso importante de estrategia
dirigida hacia la promociény mercadeo de sus programas técnicos profesionales,
pues se hace necesario que su cobertura en términos de formacién académica es
muy importante como recurso humano en las diferentes actividades econémicas
del Archipiélago.

Programas de estudios que los egresados consideran debe implementar
INFOTEP para responder a sus necesidades de actualizacién profesional:

Administracion de Empresas n
Administracién Financiera 12
Administracién Logistica 9

o

Comercio Internacional
Contabilidad n
Educacién Pre - Escolar
Emprendimiento

Gestores de Arte y Cultura
Idiomas

Mercadeo

Ventas
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Losegresadosestanfundamentalmenteinteresadosenprofundizarconocimientos
a través de programas de estudio relacionados con Administracién financiera,
Administraciéon de empresas, reafirman su alta preferencia por el programa de
contabilidad y sus actualizaciones, su deseo por ahondar profesionalmente en
los temas de Comercio Internacional, Administraciéon logistica, Educacion Pre -
Escolar y Mercadeo principalmente.

Algunos otros les interesa avanzar profesionalmente en programas relacionados
con Emprendimiento, Gestores de Arte y Cultura e Idiomas.

Interés de los egresados en cursos de idioma:

éConsidera necesario ampliar sus conocimientos en
cursos de idiomas?

Sl 278
NO 42
300
250
200
150
100
0 H = .
Inglés Creole Aleman Francés Italiano Mandarin  Portugués Arabe

El 86% de los 320 egresados encuestados consideran importante realizar cursos
de idiomas que les permitan mayores y mejores competencias para adelantar
las labores propias de sus empleos y de igual manera, para acceder a mejoras de
salario y de cargos, pues el saber en otro idioma constituye ventaja competitiva
y valor agregado frente a posibles mejoramientos tanto econdémicos, como
sociales.
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Interés de los egresados en cursos de areas especificas y/o diplomados para
mejorar su formacion profesional:

-

sl
NO

256
64

De los 320 egresados encuestados 256, esto es, el 80% considera de suma
importancia que el INFOTEP adelante cursos de actualizacién que les permita
profundizar en temas concretos relacionados o no, con su profesién.

Los principales temas de interés para realizar cursos son los siguientes:

- Servicio al cliente

- Logistica

- Mercadeo y publicidad

- Emprendimiento

- Lenguas internacionales

- Gestion Contable

Comercio Internacional
Gestidén social

Turismo

Temas basicos de sistema
Salud y Seguridad en el Trabajo

Gerencia de Proyectos
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6. Caracterizacion de los funcionarios de
Instituciones publicas del departamento,
empleados de empresas prestan
serviciospublicos

Los funcionarios publicos y empleados de empresas que prestan servicios
publicos a la comunidad de la Isla de San Andrés, también fueron encuestados y
caracterizados y la muestra total es de 140

Fueron encuestados funcionarios de la Gobernacién del Departamento de
practicamente todas las Secretarias:




Secretaria de Educacién Departamental senora Lucila Morelos

- Secretaria de Educacion Secretaria de Cultura

- Secretaria de Gobierno Secretaria de Planeacion
- Secretaria de Movilidad Secretaria General

- Secretaria de Salud Secretaria de Movilidad
- Secretaria de Agricultura y Pesca Secretaria de Turismo

- Secretaria de Servicios Publicos Secretaria Privada

- Secretaria de Desarrollo Social Secretaria de Hacienda

También fueron encuestados funcionarios de la Procuraduria General de la
Nacién, Contraloria Departamental y de la Contraloria General de la Republica,
Dian, DIMAR, Colpensiones, POSITIVA, SISBEN, Migracion Colombia, OCCRE,
TRAMSBUSTER, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ICBF, Universidad Nacional sede Caribe, SOPESA, Juzgados,
Asamblea Departamental y CORALINA.

Con el propésito de conocer de la mejor forma las necesidades de este grupo
poblacional en materia de conocimientos y de aprendizaje en general, con base
en la experienciay el tiempo que tienen en la Administracién de gobiernoy en la
de su prestaciéon de servicios en las diferentes entidades, recogimos informacién
que aporta en relacién a su claridad sobre dichas necesidades.

Mas de 113 personas tienen mas de un ano de experiencia en la prestaciéon de
sus servicios y sélo 27 personas tienen menos de un ano de estar laborando
en sus respectivas empresas, lo cual nos indica que se tiene certeza respecto
a necesidades de caracter formativo, educativo y en general respecto a la
adquisicién de conocimiento.

Conocimiento de los funcionarios ptiblicos y de los empleados de empresas
que prestan servicios publicos sobre los programas que ofrece el INFOTEP:

SI 66

NO 74

El porcentaje de los que no conocen los programas que ofrece el INFOTEP es
mayor: 52,85% y son 66, o sea, el 47,14% conoce los programas de la Institucion.
El programa mas reconocido es el de Contabilidad, le sigue el de Turismo, luego
Primera Infancia, Comercio Exterior, Sistemas y Dibujo Arquitecténico.
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T.P CONTABILIDAD 33

T.P SISTEMAS 3
T.P PRIMERA INFANCIA 6
T.P CPMERCIO EXTERIOR 4
T.P TURISMO 19

T.P DIBUJO ARQUITECTONICO 1

Programas de estudio que los funcionarios y los empleados de empresas
que prestan servicios publicos consideran debe implementar INFOTEP para
responder a sus necesidades de actualizcion profesional:

Derecho - Carreras
Profesionales y/o
Especializaciones

33%

Medio Ambiente
27%

Administracion
Publica
40%

Es muy importante anotar que practicamente el 90% de los funcionarios
encuestados son profesionales y hacen la sugerencia al INFOTEP para que no
sélo realice el trabajo con los programas técnicos, sino que proyecte un proceso
de programas profesionales y de especializaciones, para permitirles a los que se
encuentran en las Islas, realizar otros estudios profesionales o especializaciones
presenciales, en donde puedan combinar su tiempo dedicado laboralmente con
tiempo dedicado a profundizar conocimientos y competencias que les otorgue
la posibilidad de que en un concurso de méritos organizado por la Comisién
Nacional del Servicio Civil obtengan ascensos que les permita mejores cargos y
mayor remuneracion econdémica.

Respecto a lo que consideran los funcionarios publicos y los empleados de

empresas que prestan servicios publicos, sobre el ofrecimientos de cursos
de idiomas por parte del INFOTEP, se obtuvo la siguiente informacion:
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Sl e
NO 13

Para el 90,71% de los funcionarios publicos y empleados encuestados, es
altamente importante ampliar conocimientos y competencias a través de saber
otro idiomay consideran que se deben organizar cursos en diferentes niveles de
los siguientes idiomas, que se constituyen en las preferencias para este grupo
poblacional:

120
100
80
60
40
20
0 A . j= =] =] j=7. =] —f—
Inglés Portugués Francés Mandarin Lengua Italiano Aleman
Materna
Creole
Inglés 104
Portugués 3
Francés 13
Mandarin 7
Lengua Materna Creole 2
Italiano 2
Aleman 1

En primer lugar el inglés, seqguidamente francés, luego portugués, italiano,
Mandarin y un gran interés por aprender el Creole.

Es muy importante resaltar el interés por aprender la lengua materna de los
Islenos y en consecuencia, recobrar aspectos fundamentales de su tradicién oral.
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En relacién a ofrecer por parte del INFOTEP cursos de areas especificas y/o
diplomados para su formaciéon profesional, los funcionarios publicos y los
empleados de empresas de servicios publicos indicaron lo siguiente:

Las preferencias dirigidas hacia realizar cursos y/o diplomados por parte de este
grupo poblacional, estdn fundamentalmente centrados en los siguientes cursos
y/ diplomados:

- Curso en Administracién Publica

- Diplomado en Derechos humanos

- Diplomado en Contratacion Estatal

- Curso sobre Problematicas del Medio Ambiente

- Cursos sobre temas Contables

Administracién Derechos humanos Contratacion Estatal  Problematicas del  Programas Contables
Pdblica Medio Ambiente
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7. Caracterizacion de los empleados del
sector financiero en las Islas en relacién con
la creacion de nuevos programas técnicos
profesionales en el INFOTEP

La economia del departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
se basa principalmente en el turismo y el comercio. Dichas actividades son
complementadas por la agricultura y la pesca; lo cual conlleva a que la mayor
parte de los productos de consumo cotidiano deban ser importados de la zona
continental del pais. Hasta antes de |la declaratoria del Archipiélago como puerto
libre (1953), el principal producto agricola explotado era el coco, ademas se
producia aguacate, cana de azucar, mango, naranja, hame, noni, yuca y bananos,
producciones que fueron decayendo a través de los anos por danos en el suelo
y urbanizacién de muchas areas. La declaracién de puerto libre transformé a la
isla en centro comercial y turistico y las posteriores migraciones de personas
del interior, asi como de como de extranjeros, impulsé la actividad turistica y
comercial, incentivada por los bajos costos que tenian las mercancias. Con ello
aumento el transporte aéreo y maritimo hacia la isla, que durante las temporadas
altas es visitada por una gran cantidad de visitantes.

El progresivo aumento tanto de la actividad turistica como comercial conllevo
a la necesidad de que el sector financiero de Colombia, viera la necesidad de
establecer oficinas de sus bancos en las Islas, de tal manera que en los ultimos
15 anos se establecieron la mayoria de los bancos y corporaciones financieras del
pais en este territorio.
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Hoy la Isla cuenta con la presencia de 9 filiales de las instituciones bancarias
de Colombia y los empleados de las mismas tienen necesidades especificas
de conocimiento en relacién con sus funciones, lo que llevdé a realizar la
caracterizacion de los mismos en respecto con la creacién de nuevos programas
técnicos profesionales en el INFOTEP.

Se encuestaron empleados de direccién de cada una de las entidades bancariasy
el100%, ante la pregunta sobre idoneidad del recurso humano en el Departamento
para responder a las necesidades de la prestacién del servicio en sus empresas,
respondieron que si.

Ante la pregunta sobre qué programas de estudios consideraban deben
implementarse en las distintas Instituciones educativas del Departamento
para solucionar las debilidades del recurso humano para la prestacion del
servicio en su empresa, el 80% respondioé lo siguiente:

Sl NO
80% 20%
2
6
5
4
3
2
1
4 Economia Contabilidad Administracién Relaciones Servicio al

de Empresas | Interpersonales cliente
Serie 1 1: 5 1 1 1

Los programasde estudio técnicos considerados necesarios fueronlossiguientes:
- Contabilidad
- Economia
- Administracién de empresas
- Relaciones interpersonales

- Servicio al cliente
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Respecto a la pregunta sobre qué programas de estudios considera necesa-
rios en Instituciones educativas del Departamento para solucionar las debi-
lidades generales del recurso humano en la prestacion de sus servicios, res-
pondieron lo siguiente:

Administracion de empresas

Contabilidad y Finanzas

Tics

Servicio al cliente

En relacién con la pregunta sobre qué programas de estudios considera
debe implementar INFOTEP para responder a las necesidades del sector pro-
ductivo del Departamento, la respuesta fue:

2,5,

2
L5
1
0 Administraci
Economia 6n de

Empresas

W Seriel 1 af 1 2 2 1 1

Procesos | Ingeneria de Recaudo de Medio Contaduria
Bancarios Sistemas Cartera Ambiente Piblica

- Economia

- Administracién de empresas
- Procesos bancarios

- Ingenieria de sistemas

- Recaudo de cartera

- Medio ambiente

- Contaduria publica
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Sobre qué cursos de actualizaciéon profesional requiere el recurso humano
de las Islas para responder adecuadamente a las necesidades del servicio,
indicaron lo siguiente:

Turismo

- Base de datos

- Derechos humanos
- Servicio al cliente

- Recaudo de cartera

- Auditoria externa e interna

2,5

1.5

0,5
0 A d. .
. Derecho Servicio al Recaudo de bditorid
Turismo Base de Datos : Externa e
Hurmano Cliente Cartera
Internas
Serie 1 a 1 1 2 1 1

Respecto a cuales serian los cursos de idiomas necesarios que INFOTEP
ofrezca, indicaron lo siguiente:

- Inglés
- Francés
Frente a la pregunta sobre si su empresa cuenta con la prestacion del ser-

vicio de un egresado de INFOTEP, afirmaron que eran 7 egresados los que
estaban prestando sus servicios entre los diferentes 9 bancos encuestados:
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3,5

3
2,5
2
15
1
- W
0
Secretaria Cﬁsrz::{r;le
H Serie 1 1 3

Gerente

1

Area Operativa

1

Auxiliar
Contable

1
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grado de los colegios de la Isla

de San Andrés en relacién con la
creacion de nuevos programas
técnicos profesionales en el INFOTEP

Los estudiantes de grado once son potencialmente los futuros estudiantes
del INFOTEP, razén por la cual se constituyen en objetivo de andlisis de gran
importancia en este estudio.

De acuerdo con informacién de la Secretaria de Educacién Departamental el total
de estudiantes de grado once es de 407. La encuesta que se aplicd para conocer
sobre los distintos aspectos que hace referencia con la propuesta del INFOTEP
sobre la creacion de nuevos programas académicos, se realizé a 257 estudiantes
de undécimo de 9 de los 10 colegios que comprende la educaciéon media en la
Isla de San Andrés. Es decir se encuestd al 63,14% del total de los estudiantes de
undécimo grado de la Isla de San Andrés.

La herramienta para realizar las encuestas con los estudiantes fue la virtual,
toda vez que en ninguno de los colegios sus estudiantes estan recibiendo clases
presenciales. Se entregd a los diferentes rectores el link para que sus estudiantes
dieran respuestas. Con algunos estudiantes de la Institucion Educativa Sagrada
Familia se realizd la encuesta via telefénica.
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Los siguientes fueron los colegios que respondieron a nuestra solicitud de
informacidén para caracterizar y obtener respuestas que coadyuven para que la
alta direccién de la Institucién Educativa tome decisiones acertadas en relaciéon
a la creacién de nuevos programas técnicos profesionales:

1

Brooks Hill Bilingual Scholl 135
Flowers Hill 9
Instituto Técnico Industrial 10
Bolivariano, 16
Luis Amigo 3
Sagrada Familia 30
Liceo del Caribe 3
First Baptista Scholl 16
Antonia Santos 21
Natania 13

Es importante anotar que de los 257 estudiantes encuestados 249 afirmaron
estar interesados en realizar estudios superiores de educacién, o sea, el 96,88%
y tan sélo 8, es decir, el 3,11% del total indicd su deseo de no realizar estudios
superiores de educacion.

Ante la pregunta sobre cuales son los programas de estudio que le gustaria el
INFOTEP le ofreciera, seiialaron lo siguiente:

Titulo del grafico

100%

TEREREEIRE
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En relaciéon a programas de estudio de acuerdo con la condicién del Instituto
que ofrece programas técnicos y/o tecnolégicos, observamos que en primera
instancia la Gastronomia se constituyd en el programa de mayor demanda por
parte de los estudiantes.

Administracion de Empresas como programa Técnico tuvo una demanda
importante por parte de quienes hacen undécimo grado en los colegios de San
Andrés.

El programa técnico de Sistemas tuvo requerimiento de quienes contestaron la
encuesta en los distintos colegios, haciendo solicitud del mismo.

Salud Ocupacional y Negocios Internacionales como programas técnicos
también fueron objeto de interés por parte de los estudiantes, asi como el de
Trabajo Social

Esimportante resaltar que el desconocimiento que tienen los jovenes estudiantes
del Ultimo grado de su educacién media, sobre el hecho de que el INFOTEP no es
Institucion educativa para realizar estudios profesionales, es por lo que un grupo
importante 31, solicitan la carrera de medicina.

Referente a la pregunta sobre en qué ciudad esta pensando ir a realizar
estudios de educacion superior, dijeron lo siguiente:

¢EN QUE CIUDAD ESTA PENSANDO ESTUDIAR?

NO RESPONDEN
4% OTRAS

NO SABE

5% MEDELLIN

CALI 27%

3%

SAN ANDRES
12%

BOGOTA

12%
BARRANQUILLA

18%

CARTAGENA
16%
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Las ciudades de Medellin, Barranquilla y Cartagena se constituyen en los
referentes de lugares 6ptimos para realizar estudios de educacidn superior.

Con relacién al cuestionamiento sobre en qué universidad le gustaria realizar
sus estudios de educacion superior, las preferencias fueron las siguientes:
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Las primeras cinco Instituciones educativas senalada por los estudiantes de
undécimo como de su preferencia para realizar sus estudios una vez terminen su
bachillerato, estan presentadas asi: la universidad de Cartagena en primer lugar,
luego la Nacional de Colombia-sede Caribe, en tercer lugar el INFOTEP, siguiendo
la Universidad Metropolitana de Barranquilla y el SENA San Andrés.

Sobre la pregunta respecto a si, cuenta usted o su familia con recursos para
estudiar fuera del archipiélago, afirmaron lo siguiente:

BECA

EN BLANCO 16%

19%

MEDIA BECA

2%
BECA COMPLETA
5%

CREDITOS
BANCARIOS

RECURSOS 11%

PROPIOS
29% CREDITO ICETEX

7%

OTROS
11%
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Recursos propios, becasy créditos bancarios son las opciones que indicaron eran
las mas posibles para responder econdmicamente con responsabilidades de pago
para realizar sus estudios de educacidn superior.

En relacién con la pregunta sobre Si esta pensando estudiar en el Archipiélago,
en donde estudiaria, seialaron lo siguiente:

El SENA, el INFOTEP y la Universidad Nacional en su orden, son las Instituciones
de Educacién en donde preferirian estudiar al tener que hacerlo en la Isla.

A

100

éSI ESTAS PENSANDO ESTUDIAR EN EL ARCHIPIELAGO,
EN DONDE ESTUDIARIA?

2SI ESTAS

PENSANDO
ESTUDIAR EN EL
ARCHIPIELAGO,

EN DONDE
IARIA?
0

INFOTEP SENA UNIVERSIDAD POLITECNICO EN BLANCO
NACIONAL GRAN
COLOMBIANO

y

Respecto a si le gustaria realizar estudios superiores en el INFOTEP afirmaron
lo siguiente:

EM BLANCO 1,84%

0,00%  10,00%  20,00%  30,00% 40,00%  50,00% 60,00% 70,00%  B0,00%
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186 de los 257 encuestados respondieron Sl a estudiar en INFOTEP sus estudios
de educacidén Superior, esto es, el 72,37%.

Sobre si conocen los programas de estudio que ofrece actualmente el INFOTEP
respondieron:

EN BLANCO
2%

NO
56%

108 de los 257 estudiantes encuestados indicaron que conocian los programas de
estudio del INFOTEP, o sea, el 42,02%; pero, 143 del total encuestado, esto es, el
55,64%, desconoce los programas que actualmente estd ofreciendo el Instituto.
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9. Analisis sobre la capacidad técnica,
edagogica, administrativa y de
insfraestructura fisica del INFOTEP
para ofrecer de manera directay/o
en convenio la creacion de nuevos
programas técnicos profesionales

®

Para hablar sobre la capacidad técnica, pedagdgica, administrativa y de
infraestructura fisica, que le permita a la Institucién ofrecer adecuadamente
a los requerimientos del sector productivo, los egresados, los estudiantes de
undécimo, los empleados de bancos, los funcionarios publicos y la comunidad en
general, nuevos programas técnicos profesionales, es conveniente iniciar dando
una mirada a su proyeccion de largo plazo, a lo que constituye su prospectiva en
relacion a estrategias, politicas, programas y metas, contenidas en su vision.

El INFOTEP en el aiio 2030 se convertira en la Institucion
Universitaria del Archipiélago, pionera en temas propios
de insularidad con proyeccion hacia el pais y el Caribe,
reconocida por la calidad de sus programas, con egresados
competitivos para satisfacer la demanda laboral del
Departamento y la Naciéon, con infraestructura fisica,
tecnolégica y talento humano idéneo que garantice el
cumplimiento de la misién institucional, siempre teniendo
en cuenta el enfoque étnico y cultural del departamento.
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La visidn nos estd indicando que todo aquello que se viene realizando por su
cuerpo directivo, docentes, estudiantes, egresados y comunidad participativa de
la Isla en el gran propdsito, conllevara a que esta visidn se concretice.

En el ano 2017 el Consejo Directivo de INFOTEP modificé la estructura
administrativa de la Institucién con base en el Acuerdo 004. La nueva estructura
propone 3 dependencias y 11 dreas de trabajo funcionales.

3 dependencias:
Rectoria,
Vicerrectoria Administrativay Financieray la

Vicerrectoria Académica

Comprende la cabeza de la Institucion:

CONSEIO
DIRECTIVO

CONTROL

INTERNO
CONSEXO

ACADEMICO

RECTORIA

PLANEACION

VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

VICERRECTORIA
ACADEMICA

3 Dependencias y 11 Areas funcionales
Dependencia Rectoria:
Control Interno

Planeacién
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Dependencia Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Finanzas

Pagaduria

Almacén

Gestion documental
Sistemas y Comunicaciones
Dependencia Académica
Area Académica

Area de Extensién

Area de Investigacion
Centro de Lenguas y cultura
Bienestar estudiantil

Calidad y Biblioteca

La nueva estructura hace un reforzamiento desde la cabeza de la Institucidn,
la rectoria y permite que a través de las 2 instancias de asesoria como lo son
Planeacion y control interno exista un equilibrio en el proceso de organizacidony
control.

EnPlaneacidonseaumentaelritmodel PlanEstratégicos, planesde Accién,informes
de gestidn, listados de proyectos, politicos de cero papeles, politicos de calidad,
politicos de confidencialidad y en general todas las politicas institucionales, que
permiten una mejor y mayor direccionalidad conforme a la visién

Control Interno con sus informes de gestiéon conforme a la visién, misién y
planeacién, hace en forma adecuada su evaluacién y auditoria.

El Area Administrativa y Financiera se constituye de tal manera que puede
responder en mejor forma a todos los retos de organizacién administrativa y
apoyar en forma adecuada al funcionamiento Académico que comprende la razén
de ser de la Institucion:

Por ejemplo en los avance de la Dependencia de la Vicerrectoria Administrativa
y Financiera, en el ano 2018 se adoptd un procedimiento de gestién documental
mediante documento controlado.

De igual manera en la actualidad cuenta con instructivos para la conciliacién de
Almacén vs Contabilidad y de cartera vs contabilidad.

Se establecidé un control para el procedimiento de almacén, determinando los
bienes y servicios a adquirir en instrumentos de planeacién, como son el Plan
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Anual de Adquisiciones, el Plan de Inversién en recursos fisicos y el Plan de
inversién en infraestructura.

Se han adoptado estrategias para el mejoramiento de aspectos puntuales
de la planta fisica, como el dl gimnasio y el mantenimiento en general de sus
instalaciones.

La Vicerrectoria Académica crece con el fortalecimiento del Area Académica,
la cual en estos momentos comprende el trabajo de 7 programas Técnicos
Profesionales aprobadosy en funcionamiento:

- Técnico Profesional en Contabilidad
- Técnico profesional en Logistica Internacional de Comercio
- Técnico Profesional de Dibujo Arquitecténico

- Técnico Profesional de Atencidon Integral a la Primera
Infancia

- Técnico Profesional en Procesos de Sistemas Informaticos
- Técnico Profesional en Procesos Administrativos
- Técnico Profesional en Turismo Sostenible

De igual manera en la actualidad se encuentra en proceso de tradmite un nuevo
programa técnico profesional que se propone como un gran aporte a los procesos
de conocimiento social de las Islas:

- Técnico profesional en Servicios Comunitarios

Conforme a los trabajos que se han realizado anteriormente respecto a
necesidades de la comunidad en general, estd en proceso de construccion la
creaciéon de un nuevo programa:

- Técnico profesional Entrenamiento Deportivo

Conlareestructuraciénsediounaumento del nimero de docentes. En el ano 2020
hay 10 vacantes para docentes de tiempo completo, En planta hay 5 docentes de
tiempo completo y alrededor de 35 docentes de catedra.

El area de Extension adelanta fortalecida su objetivo misional de extensién y
proyeccién social, en el marco de su razén de ser como una de las funcionales de la
Educacién Superior. Esta instancia de la Institucién cada dia fortalece mas todos
los procesos de curos, foros, diplomados y otros eventos. Se compromete en el
desarrollo de la Politica Institucional de Egresados, los temas de emprendimiento,
de convenios y practicas empresariales.

El area de investigacioén, ha sido una de las dreas mas fortalecidas en los Gltimos
anos, en donde se han pasos importantes para que el INFOTEP pueda hacer
investigaciéon social y con ello, coadyuvar en mejor forma las necesidades del
sector productivo y de toda la comunidad tratando de construir conocimiento.
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Existe una politica de Investigacién re direccionada en 2018. Hay conformado un
grupo de Investigacién y con los estudiantes esta conformado un Semillero de
Investigacién. Es importante anotar que a ambos grupos se les ha fortalecido en
términos de formacién investigativa lo que esta logrando un gran fortalecimiento
en tal sentido.

El Centro de Lenguas y cultura, Bienestar estudiantil y las areas de Calidad y
Biblioteca, también han tenido un importante repunte en términos de gestion.

En realidad la Institucién ha realizados importantes esfuerzos y ha obtenido
logros tanto en su parte administrativa, académica, en su infraestructura fisica
y en la preparacién de su recurso humano para responder adecuadamente a los
retos de la creacién de nuevos programas de estudio técnicos profesionales.
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10. A manera de
conclusiones

La actualizacion del diagndstico para el estudio de mercado que oriente
las decisiones de la alta direcciéon del Instituto Nacional de Formacidén Técnica
profesional INFOTEP, paralacreaciéndenuevosprogramastécnicosprofesionales,
que represente las necesidades reales del sector productivo del departamento
y los requerimientos de los jévenes, conllevd a un proceso de caracterizacion,
de empresarios del sector turistico, del sector comercio, de los egresados del
Instituto, de funcionarios publicos, de empleados de empresas que prestan
servicios publicos y, de estudiantes de undécimo grado de los colegios de San
Andrés Isla.

Este proceso permitié observar lo siguiente:
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SOBRE LA CARACTERIZACION DE LOS EMPRESARIOS:
total de encuestados 346

El 61,27% considera que el recurso humano es idéneo para
responder a las necesidades de la prestacidn del servicio en
su empresay, el 44,50%, afirma que no tiene idoneidad.

Los programas de estudio técnicos que debe ofrecer el
INFOTEP son:

Turismo / Organizacién interna empresarial / Mercadeo
presencial y virtual / Administracién de empresas / Servicio al
cliente / Sistemas / Emprendimiento / Contabilidad

Se muestra desconocimiento de los empresarios por los
programas que ofrece INFOTEP, toda vez que proponen
Turismo, Sistemas y Contabilidad que son programas que ya
ofrece la Institucién

Los cursos de actualizacion profesional que creen requiere
el recurso humano de las islas para responder adecuadamente
a las necesidades del servicio son:

* Servicio al cliente / Herramientas Informaticas / Mercadeo

presencial y virtual / Hoteleria y Turismo / Relaciones y
habilidades comunicativas / Administracién de empresas/
Etiquetay Protocolo / Contabilidad

Se observa confusion a la hora de definir programas y cursos.
No parecen ver diferencias entre unos y otros.

Sobre cursos de idioma para preparar al recurso humano
que labora en su empresa, en su orden de mayor a menor de
necesidades

Inglés / Portugués / Francés / Creolle / Italiano / Mandarin /
Aleman

El 71,96, o sea, 249 empresarios de los 346 encuestados
desconoce sobre cudles son los programas de estudio que
ofrece el INFOTEP

De los 97 negocios en donde conocen los programas de
INFOTEP 65 pertenecen al sector turistico y 32 al sector
comercial.

El programa mas conocido de los empresarios del turismo es
el de Turismo Sostenible

El programa mas conocido de los empresarios del comercio
es contabilidad

El programa necesario de ofrecer para los empresarios del
comercio es Servicio al cliente y para el sector turismo el
programa de Hoteleriay Turismo.
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El Curso mas necesario tanto para el sector turismo, como °
para el sector comercio es servicio al cliente

El curso de idioma mds necesario de ofrecer por el INFOTEP
tanto para el sector turismo, como para el sector comercio es
el Inglés, siguiéndole el Portugués y luego el Francés

Hay coherencia entre la necesidad de conocer estos idiomas
y en su orden el origen e idioma de la mayoria de visitantes
turisticos a las Islas

En la actualidad laboran en negocios del comercio 32
egresados del INFOTEP y en Turismo un total de 9

En razén a que la mayoria de empleo lo proporciona el
sector turistico y en razén a pandemia hubo cierre de estos
negocios, el desempleo aumentd también para los egresados
del INFOTEP

SOBRE LA CARACTERIZACION DE LOS EGRESADOS.
Fueron encuestados 320 egresados

El mayor nUmero de egresados pertenecen al programa de
Contabilidad: 111

N

%

Después de Contabilidad, los 5 principales programas \
estudiados por los 320 egresados son: Operaciéon Turistica:
64 Sistemas 38, Logistica Internacional de

Comercio con 35, Hoteleria con 16, Ciencias contables \
con15

Deigual maneraal hacerobservaciénrespectoalos programas
de alta preferencia por la comunidad como lo son los de
Operacidn turistica, mas Hoteleria, mas el de Administraciéon
hotelera, mas el de Turismo ambiental, los cuales nos entregan
un total de 102, esto es, el 31,87% egresados en programas
relacionados con la actividad base del desarrollo econdmico
del Departamento como lo es el turismo.

199 de los 320 egresados encuestados, o sea, el 61,87% se
encuentra laborando. 81 no tienen empleo, esto es, el 25,31%
del total de los egresados. Es muy importante tener en cuenta
que laencuesta se estarealizando en el ano (2020) en que esta
presente una pandemia que ha provocado a nivel mundial un
alto indice de desempleo.

De los 320 encuestados 277, o sea, el 86% del total
no respondieron; adicionalmente un ndmero de 28
correspondiente al 9% dijeron no conocer los actuales
programas que imparte la Instituciony, sélo 15 de ellos, el 5%
senald que sabia sobre los programas que en la actualidad °
ofrece.

e

95




\
]

« El 86% de los 320 egresados encuestados consideran
importante realizar cursos de idiomas y en su orden de
necesidades por sus labores de trabajo: el inglés, portugués
y francés.

* Los principales temas de interés para realizar cursos son los
siguientes:

Servicioalcliente/Comerciolnternacional/Logistica/Gestion
social / Mercadeo y publicidad / Turismo / Emprendimiento /
Lenguas internacionales / Salud y Seguridad en el Trabajo /
Gestidon contable / Gerencia de Proyectos / Temas basicos de
sistema

SOBRE LA CARACTERI;ACIC’)N DE LOS FUNCIONARIOS
DE INSTITUCIONES PUBLICAS DEL DEPARTAMENTO,
EMPLEADOS DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
PUBLICOS. Total de encuestados: 120

* El porcentaje de los que no conocen los programas que ofrece
el INFOTEP es mayor: 52,85%

* El programa mas reconocido es el de Contabilidad, le sigue
el de Turismo, luego Primera Infancia, Comercio Exterior,
Sistemas y Dibujo Arquitectdnico

* Es muy importante anotar que practicamente el 90% de
los funcionarios encuestados son profesionales y hacen la
sugerencia al INFOTEP para que no sélo realice el trabajo
con los programas técnicos, sino que proyecte un proceso de
programas profesionales y de especializaciones.

* Presentan un alto interés en cursos de idiomas. En primer
lugar el inglés, seguidamente francés, luego portugués,
italiano, Mandarin y por aprender el Creole

* Laspreferenciasdirigidas haciarealizarcursosy/odiplomados
son:

Curso en Administracién Publica / Diplomado en Derechos
humanos / Diplomado en Contratacion Estatal / Curso sobre
Problematicas del Medio Ambiente / Cursos sobre temas
Contables

CARACTERIZACION DE LOS EMPLEADOS DEL SECTOR
FINANCIERO. Total de encuestados 9

* Se encuestd a un empleado con cargo de direccién por cada
entidad financiera.
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* Los programas de estudio técnicos considerados necesarios

fueron los siguientes:

Contabilidad / Economia / Administracién de empresas /
Relaciones interpersonales / Servicio al cliente

Los cursos de actualizaciéon profesional necesarios:

Turismo Base de datos / Derechos humanos / Servicio al
cliente / Recaudo de cartera / Auditoria externa e interna

Sobre los cursos de idiomas necesarios: Inglés y francés

7 egresados estan prestando sus servicios entre los diferentes
9 bancos encuestados.

CARI-)CTERIZACI()N DE LOS ESTUDIANTES ACTUALES DE
UNDECIMO GRADO DE LOS COLEGIOS DE LA ISLA DE SAN
ANDRES. Total encuestados 257

Los siguientes fueron los colegios de los estudiantes que
respondieron la encuesta:

Brooks Hill Bilingual Scholl: 135 Flowers Hill: 9
Instituto Técnico Industrial: 10 Bolivariano: 16

Luis Amigé: 3 Sagrada familia: 30
First Baptista Scholl: 16 Liceo del Caribe: 3
Antonia Santos 21 Natania: 13

Programas de estudio que les gustaria que INFOTEP ofreciera:

Gastronomia/ Administraciéon de Empresas / Sistemas / Salud
ocupacional / Negocios Internacionales / Trabajo social

Las ciudades de Medellin, Barranquilla y Cartagena se
constituyen en los referentes de lugares éptimos para realizar
estudios de educacién superior.

Las primeras cinco Instituciones educativas senalada por
los estudiantes de undécimo como de su preferencia para
realizar sus estudios son:

Universidad de Cartagena en primer lugar, luego la Nacional
de Colombia-sede Caribe, en tercer lugar el INFOTEP,
siguiendo la Universidad Metropolitana de Barranquilla y el
SENA San Andrés.

Recursos propios, becas y créditos bancarios son las
opciones que indicaron eran las mas posibles para responder
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econdmicamente con responsabilidades de pago para realizar
sus estudios de educacidn superior.

EISENA, el INFOTEPYy laUniversidad Nacional en su orden, son
las Instituciones de Educacién en donde preferirian estudiar
al tener que hacerlo en la lIsla

186 de los 257 encuestados respondieron Sl a estudiar en
INFOTEP sus estudios de educacidon Superior, esto es, el
72,37%.
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