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Presentacion

Presentar este trabajo, es continuar con logros en la gestion
administrativayrealizaravancesenlostemasacadémicosdefundamental
importancia; lo cual resulta grato y motivante para la histéricamente
primera Institucion de Educacion Superior en el Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, asi como también reconfortante
por los aportes a los diferentes procesos del desarrollo integral de las
Islas, toda vez que, la actualizacion del estudio de mercado para ofertar
nuevos programas académicos, constituye un paso importante para la
disposicion de la Institucion, para implementar en los niveles técnico,
tecnoldgico y profesional, estudios que significan un salto cualitativo en
aporte de conocimiento y de preparacion laboral para el departamento
y el pais.
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Tenerlaopcionde presentarunanuevaofertade programasacadémicos
acorde con las necesidades de los empresarios, funcionarios publicos,
empleados privados, egresados y los estudiantes de grado once de
todas las instituciones educativas del Archipiélago, en los tres niveles
de estudios mencionados, aumenta la importancia del INFOTEP en
los procesos productivos, turisticos, ambientales, culturales, de
investigacion, en la preparacion de talento humano ante los retos que
genera el desarrollo del nuevo paradigma de las ciencias, la tecnologia
y la innovacion que actualmente se implementa en el mundo.

SILVIA MONTOYA DUFFIS

Rectora
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Introduccion

El trabajo que se presenta comprende 12 capitulos cuyo propdsito se centra
en coadyuvar, con la mejor explicacién, la importancia de la actualizacién del
estudio de mercado para la creacién de nuevos programas técnicos profesionales
propuesto por el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional INFOTEP.

En el capitulo uno, describe la resena histérica del Instituto Nacional de
Formacién Técnica Profesional, el cual en sus 42 anos de vida ha evolucionado,
tanto en términos administrativos como académicos vy, es indudable que se han
realizado esfuerzos en los Ultimos anos, con el propdsito de adaptar los procesos
de investigacion y emprendimiento, acordes con las dindmicas internacional y
nacional, en correspondencia con el paradigma de la Cuarta Revolucién Industrial.

El capitulo dos expone la contextualizacién internacional y su relacién con las
tendencias y el desarrollo de una nueva oferta educativa en el mundo. Para
empezar, se realiza una presentaciéon sobre la educacién para tres organizaciones
internacionales:ForoEcondmicoMundial(FEM),OrganizacionparalaCooperacion
y el Desarrollo Econdémico (OCDE) y las Naciones Unidas; en seguida, se revisa la
relacion entre educaciéon y la Cuarta Revolucién Industrial, el Gltimo apartado de
este capitulo muestra el impacto que ha tenido el COVID 19 sobre el desarrollo de
la Cuarta Revoluciéon Industrial.

El capitulo tres dilucida la contextualizacién nacional y su relacién con la
educacién y la Cuarta Revolucién Industrial. Se parte del contexto que ofrece
el Plan Nacional de Desarrollo (PDN) 2018-2022: Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad, y su conexién con la educacién; se continua con el escenario que
ofrece la Misién Internacional de Sabios, respecto al tema de educacién y la
pertinencia de nuevos programas académicos en el INFOTEP; y, por ultimo, el
marco que ofrece el documento del Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social COMPES 3918, el cual contiene la estrategia para la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia.
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La contextualizacidén departamental y su relacién con las propuestas del Plan
Departamental de Desarrollo, educaciéon y Cuarta Revolucién Industrial, se
evidencia en el capitulo cuatro, igualmente se retoma el Plan Departamental de
Desarrollo 2020-2023: “todos por un nuevo comienzo”, como referencia para el
contexto de la regién con el tema que nos ocupa.

El capitulo cinco contempla el analisis situacional econémico y social del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, como
marco del desarrollo educativo. Se presenta un panorama sobre la principal
actividad que se constituye como la base del desarrollo econdmico de las Islas, el
turismo, asi como de la situacidn a nivel comercial, ambiental y otras actividades
propias del desarrollo integral de las islas.

La metodologia del trabajo utilizada para las caracterizaciones de los sectores
poblacionales escogidos se describe en el capitulo seis; la metodologia escogida
es la metodologia cuantitativa. La encuesta se utilizada con el fin de adelantar
la actualizacién del estudio de mercado para la creacién de la nueva oferta de
Programas Técnicos Profesionales.

En el capitulo siete se aborda la caracterizacién de los empresarios de la Islas, la
cual muestralos resultados sobre las encuestas de las opinionesy propuestas que
realiza esta parte de la poblacion objetivo sobre nuevos programas académicos
considerados necesarios para responder a las necesidades del sector real de la
economia del Departamento.

La caracterizacion de las necesidades, intereses académicos y capacidades de
pago de los estudiantes de grado once de las distintas instituciones educativas
del Departamento, se detallan en el capitulo ocho.
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Por otra parte, el capitulo nueve ilustra la caracterizacién de la poblacién objetivo
del INFOTEP para identificar una nueva oferta académica entre los empleados de
las sucursales bancarias ubicadas en la isla de San Andrés.

La caracterizacion del mercado objetivo de INFOTEP para la creacidon de nuevos
programas académicos teniendo en cuenta las necesidades de los funcionarios
de Instituciones de Gobierno Nacional y departamental, comprende el andlisis
del capitulo diez.

Para continuar, en el capitulo once se concreta la caracterizacién del mercado
objetivo de INFOTEP para la creaciéon de nuevos programas académicos de
acuerdo con las necesidades de los egresados.

Para terminar, en el capitulo doce se presentan las conclusiones de la
investigacion.
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KLKK Capitulo 1

Semblanza Historica Sobre El
Instituto Nacional De Formacion
Técnica Profesional

Con la expedicion del Decreto 176 de 1980, hace 42 anos, nacid para a hacer
parte de la dindmica del desarrollo del Archipiélago, el Instituto Nacional de
Formacién Intermedia Profesional-INFIP. Luego en 1988 con el Decreto 758
de 1988 se establecié que las instituciones de Formacién Técnica Profesional
fueran consideradas establecimientos puUblicos de educacién superior del orden
nacional adscritos al Ministerio de Educacion Nacional. Con el Acuerdo 011 del
28 de octubre de 2015 del Consejo Directivo del INFOTEP, se aprueba dotar
con un nuevo Estatuto General, a la Institucién Nacional de Formacién Técnica
Profesional de San Andrés y Providencia Islas. En el aho 2017 se aprobd por parte
del Concejo Directivo con base en el Acuerdo 004, la mas reciente modificacién
al Estatuto General de la Instituciéon.Ante la necesidad de la regién de contar con
una Institucién de Educacidn Superior que se presentara como alternativa para
los interesados en ingresar a la universidad y que no contaban con los recursos
econdmicos necesarios para desplazarse a la Colombia continental o al exterior,
nacié INFOTEP con el concurso del Gobierno Nacional y la dirigencia local.

El Gobierno Departamental y los dirigentes econémicos aunaron esfuerzos para
solicitaral Gobierno Nacional, lacreaciénde unalnstituciénde educaciénsuperior
que respondiera a la dinamica econémicay turistica que se venia presentando en
las islas, desde su creacion como puerto librey de la evolucidn de las matriculas de
los estudiantes en el nivel de educacidén basicay que permitiera formar el recurso
humano para satisfacer las necesidades de los sectores: turistico, comercial,
financiero y educativo.
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Figura 1. Nombre de la figura en cursiva

Fue bajo el Gobierno del presidente Julio Cesar Turbay Ayala cuando se cred el
INFOTEP Y su primer rector fue el Licenciado Ardis Christophery su actual rectora
es la senora Silvia Montoya Duffis.

Para empezar, el instituto inicié con una planta de personal administrativo de
28 empleados. La primera sede fue en las instalaciones del Fondo Educativo
Regional FER, en donde empezé labores. Posteriormente la Intendencia entregd
en comodato la Antigua Casa Intendencial al Instituto, lugar en el que funciona
actualmente.

De acuerdo con el Decreto 176 del 29 de enero del 1980, los programas que se
debian impartir inicialmente, tendrian como objetivo la formacién de recurso
humano en secretariado bilingue, traduccion simultaneay técnicas de cabotajey
pesca, sinembargo, araizde que estos programas necesitaban unainfraestructura
minima que no podia ser suministrada a corto plazo, se presentd la necesidad de
iniciar con Ciencias Contables, Educaciéon Preescolar, Administracién de Oficinas
Bilingles y Administracion Hotelera.

En enero de 1982, se dio apertura formal a cuatro programas: Ciencias Contables,
Administraciéon Hotelera, Educacién Preescolar y Administracién de Oficinas
Bilinglies con una nédmina de profesionales de esta regién Caribe y se dio creacién
a los comités de apoyo Institucional: El académico y Administrativo, igualmente
se establecieron sus funciones. En febrero de 1982 se iniciaron las actividades
académicas con 156 estudiantes.

La Instituciéon abrid sus puertas a la educacién no formal, a través de la extension
de sus servicios con los programas de inglés en varios niveles al igual que aleman.
En 1985 sale la primera promocién de egresados de diferentes dreas con 102
estudiantes. En el ano 1987, se firmé el primer convenio interinstitucional con
la Universidad Mariana de Pasto para ofrecer el programa de Licenciatura en
Comercio y Contaduria a distancia, de la cual egresaron veinticinco estudiantes.
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De acuerdo con lo indicado en su pagina web, desde la promulgacién de la Ley 24
de 1988 que reestructura el Ministerio de Educacién, y el Decreto 758 del mismo
ano, donde se erigen en establecimientos publicos los Institutos de Formacion
Técnica Profesionales y los Colegios Mayores, se han presentado cambios en las
estructuras, considerando su autonomia y funcionamiento. En 1990 se designa
a Anabella Mariano Dominguez, como nueva rectora del Instituto Nacional de
Formacion Técnica Profesional quién se venia desempenando como jefe de la
Seccidon Administrativa de la Instituciéon.A nivel de pregrado, se firman convenios
con la Universidad Francisco de Paula Santander, en programas de Educacioén
modalidad a distancia. En el ano de 1992, se promulga la Ley 30 que reorganiza el
sistema de Educaciéon Superior. Esta ley establece ademas la posibilidad de que
las instituciones de Educacion Superior designen sus directivas a través de las
elecciones, se crean los Consejos Directivos como maximos érganos de direccion
enlasinstitucionesde Formacién Técnica Profesional no contemplados para éstas
enla Ley 80 de 1980 y en el aho 1993 se firman los convenios interinstitucionales
a nivel de postgrados con la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP
en : Administracion Publica, Administracion Urbana Regional, Finanzas Publicas
y Proyectos de Desarrollo; de los cuales solo se desarrollé el primero. En el ano
1995 se da la primera eleccién de rector por votaciéon popular estructurada por la
ley en educacion superior, en la que se designa a Julia Wilches Gallardo, por este
mecanismo.

Desde esa época se han ejecutado acciones importantes que mantienen con
vida la institucién y entre las cuales se puede destacar la firma del convenio
con la Universidad de Antioquia para la profesionalizacién de los técnicos en
educacién primaria bilingle con el programa de Licenciatura para la Ensenanza
de los Idiomas Inglés - Espanol, como también los firmados con la Universidad de
Cartagena para los postgrados en Administracion de Programas de Desarrollo
Social y Gestién en Establecimientos Educativos.

Los programas que ofrece se desarrollan en la jornada. El horario nocturno
permite que estudiantes que se encuentran vinculados en el mercado laboral
puedan tener la oportunidad de adelantar estudios de Educacién Superior,
para lo cual se cuenta con los programas de: Técnico Profesional en Turismo
Sostenible, Contabilidad y Logistica de Comercio Exterior; mientras que en la
jornada de la tarde es propicia para estudiantes recién egresados que dependan
econdmicamente de su familia.

La Institucidon, a través de convenios, ha venido brindando programas de pre y
postgrado que por la modalidad a la que pertenecen le es imposible ofrecer como
propios, de acuerdo con lo establecido en la ley 30 de 1992.

Es asi como, se firmaron convenios con: Universidad Simén Bolivar en Barranquilla
para la especializacién en Gerencia Social,en 1996, con escuelade Administracidon
de Negocios en ese mismo ano para la Especializacion en Administracion
Financiera, con la Universidad del Bosque de la Ciudad de Bogota en el ano 2001
para los programas de Pregrado en Licenciatura en educacién con énfasis en
Espanol y Licenciatura y con énfasis en ciencias sociales y a nivel de Postgrado
en Orientacién Educativa y desarrollo Humano, desarrollandose éste ultimo. Con
la Universidad Los libertadores: Economia en Comercio Exterior (presencial),
AdministraciénTuristicay Hotelera, Administracionde Empresas(semipresencial)
y Administracion de Sistemas (semipresencial). Con la Universidad del Norte de
Barranquilla la especializacién en Gestidn de Servicios de Salud.

22



El INFOTEP ha trabajado de la mano con las Instituciones de Educaciéon Media
desde el ano 2008, como resultado de estas gestiones, se firmaron los Convenios
marco, con la Gobernacién Departamental y la Alcaldia Municipal de Providencia, y
convenios especificos, con los colegios Técnico Departamental Natania, Instituto
Técnico Industrial, Brooks Hill Bilingual School, Antonia Santos El Rancho con
el fin de desarrollar el programa por ciclos y competencias laborales, Técnico
Profesional en Operacién Turistica e iniciar las actividades a partir del ano 2010.

Es muy importante la construccién colectiva de la visién institucional que marca
el importante derrotero del INFOTEP:

“Se convertird en la Unica Universidad pionera en temas propios de insularidad
con proyeccion hacia el paisy el caribe, reconocida por la calidad de sus programas
con egresados competitivos para satisfacer lademanda laboral del Departamento
y la Nacién, con infraestructura fisica, tecnolégica y talento humano idéneo que
garantice el cumplimiento de la Misidn Institucional”.

Ahora bien, el planteamiento de su MISION indica de manera clara el cémo
adelantara dicha vision:

“El' INFOTEP es un instituto de educacién superior que brinda formaciéon
técnica profesional, programas de extensién y bienestar para toda la poblacién
Islena, buscando ante todo el desarrollo social, econdémico, cientifico, cultural y
tecnolégico de la regién; ofreciendo programas pertinentes que satisfacen las
competencias laborales demandadas por los sectores productivos, econdmicos,
sociales, culturales y publicos, con talento humano idéneo, que estimula la
accién y la practica del conocimiento, dando como resultado unos profesionales
integrales, pensantes, generadores de trabajo y formadores de una mejor calidad
de vida para el Departamento Archipiélago”.

Sus principios y valores son: Libertad, Educacién, Interculturalidad,
Responsabilidad, Respeto, Honestidad, Compromiso, Desarrollo Humano vy
Equidad.

Enla ultima rendicidon de cuentas la actual rectora de la Institucidon, doctora Silvia
Montoya Duffis, presenté informe sobre la gestidn realizada durante la vigencia
2021, en la que se presentaron un poco mas de 200 personas y, de la cual cabe
resaltar lo relacionado con el area académica: creacion de una ruta para la mejora
continua del Sistema Interno de aseguramiento de la calidad; cumplimiento del
proceso de radicacidn de las condiciones institucionales que involucran procesos
derevision, autoevaluacion, verificaciényevaluaciénde las condiciones de calidad
de caracter institucional lo que permitira que la institucién pueda optar por la
creaciény renovacién de programas académicos y mantener una oferta atractiva
y de calidad para la comunidad del departamento Archipiélago, San Andrés,
Providencia y Santa Catalina; Implementacion de Procesos de autoevaluacion
de condiciones de calidad (institucionales y de programa) para tres (3) de los
programas y Diseno de un programa en la linea de deportes (entrenamiento
deportivo). Igualmente, aumentd en el nimero de profesores de planta pasando
de cinco (5) a siete (7).

En cuanto al aumento de la cobertura educativa: se incrementd el acceso de
estudiantes a la institucion en mas del 100% con respecto al ano inmediatamente
anterior; fortalecimiento de la condicién de calidad - seleccién de estudiante
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y profesores (a través de estrategia del Ministerio de educaciéon Nacional
denominada, acompanamiento para el fortalecimiento de los Sistemas Internos
de Aseguramiento de la Calidad) y en revision de la normativa vigente, que aplica
alas condiciones institucionalesy de programa para la obtenciény renovacién de
registro calificado, se logré reorganizar los procesos de selecciéon de estudiantes
y profesores de acuerdo con lo establecido en el estatuto profesoral y al
reglamento estudiantil; acercamiento a los resultados de aprendizaje; Ajuste de
los micro curriculos.

Llama la atencién las actividades y logros en el area de investigacion y
emprendimiento:

Participacion en la Convocatoria MinCiencias de
reconocimiento y categorizaciéon de grupos de
Investigacion.

Realizacién de la primera convocatoria Interna de
Proyectos de Investigacion. Beneficiados 2 proyectos de
investigacion financiados.

Realizacién del primer Concurso Interno de
Emprendimiento. Beneficiarios 3 Emprendedores.

Ejecucidon del Proyecto Laboratorio de Innovacion
Turistica.

Realizacién de Capacitacidon a profesores, investigadores
y semillero de Investigacion en Formulacion de Proyectos

Realizacién de Capacitacién en Innovacién orientado a
Profesores, investigadores y semillero de Investigacion.

Vinculacién a redes de conocimiento, Redipe, Avanciencia
y Red de Investigacion e Innovacion en Cienciay
Tecnologia para el Desarrollo sostenible de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién del ITC.

Ejecucién en alianza de proyectos financiados con el
Sistema General de Regalias. CUC, UNAL, EDDAS, ITSA.

Postulacion de Articulo de investigacion ante revista
indexada.

Participacion de investigadores con ponencias en
eventos de apropiacién social.

Ciertamente, la Institucion de Educacion Superior nacida en el Archipiélago,
en sus 42 anos de vida, ha logrado importantes avances en sus actividades
administrativas, académicas, técnicas, de investigacion y emprendimiento, lo
que nos indica que el INFOTEP esta trabajando sin pausa para estar acorde con
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los retos que demanda el desarrollo econédmico, cultural, social y ambiental de
las Islas y asi mismo, las necesidades que implica insertarse en los procesos del
nuevo paradigma del conocimiento, de la ciencia, de la tecnologia de la Cuarta
Revolucidon Industrial.

25



Capitulo 2

Contextualizacion Internacional
Con Relacion a Las Tendencias y
El Desarrollo De Nuevas Ofertas

Educativa En El Mundo

2.1. Introduccion A La Contextualizacion
Internacional

Realizar la actualizacién del estudio de mercado para la creacién de nuevos
programas académicos profesionales, en el INFOTEP en el Departamento
ArchipiélagodeSanAndrés,ProvidenciaySantaCatalina,requierenecesariamente,
no solo tener en cuenta las necesidades sociales y del sector real de su economia,
sino también dar una mirada al entorno internacional y nacional, que nos permita
ampliar la visién y la proyeccién del presente y del futuro de su talento humano,
para enfrentar los nuevos retos del desarrollo que la humanidad actualmente
presenta.

En un mundo globalizado y especialmente luego de una pandemia expresada a
través del mortal virus, COVID 19, que ha generado cambios sustanciales en los
comportamientos psicoldgicos, emocionales, formativos, politicos, econédmicos
y sociales de los paises, y de los cuales no esta marginado nuestro pais Colombia
y en consecuencia, tampoco el Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina; sumando la grave situacidén de guerra entre Rusia
y Ucrania que estd proyectando cambios geopoliticos importantes en el mundo,
se hace necesario considerar estos aspectos a la hora de impulsar en las Islas, la
creaciéon de nuevos programas académicos, es decir, tener en cuenta el entorno
mundial y nacional para adelantar procesos formativos en el Archipiélago, que
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permitan a los egresados responder adecuadamente y con las competencias, no
s6élo en nuestro Departamento, sino también en el pais y en paises diferentes al
nuestro.

Losgrandesavances concretadosenlasultimasdécadasdel sigloXXyenlocorrido
de este siglo XXl en las ciencias, la tecnologia, las artes y practicamente todas las
actividades de los hombresy mujeres del mundo, ha conllevado a trascendentales
transformaciones en los diferentes dambitos del desarrollo humano vy, por tanto,
de los procesos sociales y econdmicos y consecuencialmente del trabajo, de las
competencias, de la preparacion del talento humano para dirigir y encausar estos
cambios, e igualmente, reflexionar hacia donde vamos y como se hara. Es decir,
hay una intima relacién entre el desarrollo del conocimientoy su aplicacién en las
actividades humanas, especialmente y para efectos del estudio que nos ocupa,
la economia, las relaciones laborales y sociales que a partir de alli suceden, para
enfrentar las nuevas realidades de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se muestra la relacién existente
entre el mencionado desarrollo del conocimiento y las actividades humanas,
especialmente las econdmicas, para encausar la contextualizacién sobre el
entorno internacional que rodea la dindmica, de proponer nuevos programas
académicos en la maxima Institucién de educacion superior del Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina en Colombia.

2.2. La Educacion Para Tres Organizaciones
Internacionales: Foro Econémico Mundial,
Organizacion Para La Cooperacion Y El Desarrollo
Econédmicos OCDE y Naciones Unidas

Seguidamente se pretende realizar una descripcidon sobre las consideraciones
que realizan las tres organizaciones internacionales sobre el tema.

2.2.1. El Foro Econémico Mundial.

Nuestro primer referente es el Foro Econdémico Mundial' (FEM), una de las
plataformas mas importantes que relne a lideres publicos y privados mundiales
responsables de la economia.

Cabe mencionar que el fundador del FEM es Klaus Schwab, a su vez autor del
libro: “La Cuarta Revolucién Industrial”, el cual se convirtié en fuente de consulta
de analistas e investigadores sobre desarrollo del conocimiento, de los avances
de las ciencias, la tecnologia y su significado en los procesos de aprendizaje
y de preparacién para el talento humano en las nuevas formas de trabajo y de
desarrollo econdmico.

" Este Foro retne a lideres empresariales, politicos, académicos y sociales de mas de 100 paises. Mas
de 2 mil 500 lideres del mundo, incluyendo cerca de 30 jefes de Estados y Gobernantes, asisten cada
ano en Davos-Klosters, Suiza y cuya mision servir de plataforma para el didlogo y la cooperacion entre
instituciones publicas y privadas de todo el planeta para analizar los principales problemas del planeta.
LA AGENDA, medio oficial del Foro Econdmico Mundial: Véase https://es.weforum.org
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WORLD
ECONOMIC
FORUM

Figura 2. Logo Foro Economico Mundial.
Tomado de https://es.weforum.org/.

Lasasambleasdelano 2021, del Foro Econdmico Mundial,aligual queladel 2022, se
desarrollaronde formavirtual debido acontinuidad del COVID 19. Estas asambleas
encaminaron su analisis y desarrollo para abordar el progreso y el impacto de los
desafios globales, desde el COVID y el cambio climatico, hasta la educaciény la
gobernanza tecnoldgica, asi como las tecnologias de la informacion, el internet
y el fomento de nuevas ideas e innovaciones, involucrando a comunidades,
proyectos e individuos dispuestos a compartir sus aportes.

El FEM considera que las implicaciones de la dindmica de la construcciéon de
conocimiento en el mundo mediante los grandes avances de las ciencias, esta
provocando una transformacién generalizada, no solo de los modelos de negocio,
sino también de los mercados de trabajo, con enormes cambios en el conjunto
de competencias necesarias para prosperar en el nuevo escenario mundial, es
decir, la celeridad con la cual avanzan algunas areas del conocimiento, conlleva a
ajustes y cambios en los procesos de aprendizaje y de preparaciéon de los seres
humanos, para enfrentar los cambios en los procesos de desarrollo econémico.

De acuerdo con su Ultimo informe de enero de 2022, el FEM busca que las brechas
en los procesos de desarrollo integral de los paises del planeta se reduzcan cada
dia masy los niveles de competitividad crezcan entre ellos, para lograr maximizar
el mejoramiento de los niveles de calidad de vida. Para tal propdsito, trabajan
juntamente con los paises en el fortalecimiento de aspectos fundamentales a
través de los denominados 12 pilares de competitividad, esto es, instituciones,
infraestructuras, entorno macroecondémico, salud y educacién primaria,
educacidn superior y formacioén, eficiencia del mercado de bienes, eficiencia del
mercado laboral, desarrollo del mercado financiero, preparacién tecnolégica, y
tamano del mercado. Por otra parte, el informe asevera que, uno de sus pilares
de mejoramiento de la competitividad es la educacidn, la cual en su esquema de
trabajo se constituye en punto estratégico para el desarrollo econémico de los
paises y, por ello, senala que, “aunque los colegios y universidades adoptaron el
aprendizaje en linea durante la pandemia, esto solo brinda una ilusién de reforma
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para la educacién”; indica que no basta ofrecer cursos en linea, pues no resuelve
muchos otros problemas que enfrentan las entidades educativas. Para tener éxito
en este ambito, es necesario hacer una reforma educativa la cual, segun el FEM
debe considerar:

a) squé se ensena? (curriculo),
b) ;como? (pedagogia),
c) scuando?y ;donde? (tecnologiay el mundo real)y

d) ;A quién se ensena? (acceso e inclusion).

Este organismo afirma que una vez que las instituciones estén listas para abordar
estos problemas de una manera sistémica, lograran la transformacién deseada
y podran adecuar a su recurso humano a las nuevas necesidades y retos que
implican los grandes avances del desarrollo integral de la humanidad.

De acuerdo con la Agenda Global, medio de comunicacién oficial del Foro, con
fecha junio 21 de 2022, los investigadores de la Organizacién, Madgavkar y Smit,
realizaron un estudio denominado: 3 Formas en las que la experiencia laboral
supera a la educacién formal para el desarrollo profesional, en el cual adelantan
un analisis sobre la fuerza laboral y empleo, senalando que:

cuando los ninos y las ninas de hoy se incorporen al mercado
laboral, muchos de los trabajos que desempenaran todavia
no se han inventado. La automatizaciéon y la revolucién
digital estan provocando grandes cambios en la forma en
que trabajamos, pero al mismo tiempo millones de personas
quedan excluidas del mercado laboral. (Madgavkar y Smit, 21
de junio de 2022)

Se concibe que los centros de educacién primaria, las aulas de preparaciéon
académica de los ninos de hoy, en otras palabras, lo que se ensena, las
metodologias de aprendizaje, o como se realiza el proceso de aprehensién
del conocimiento, asi como, cuando, dénde y qué, deben estar relacionadas y
fundamentadas en nuevas tecnologias y nuevos descubrimientos de las ciencias,
para que a quién se ensena no se discrimine en ningun sentido y tenga el acceso
adecuado al conocimiento. Se entiende entonces que, el FEM sugiere nuevos
instrumentos y formas de ensenanzas, de conocer, que permitan la coherencia
con los nuevos retos de los procesos de construccién del conocimiento, nuevas
y diferentes formas de convivencia social para la vida de la humanidad actual y
futura. Estas consideraciones dadas por el Foro son relevantes para la Institucién
de educacion superior del Archipiélago INFOTEP, en este momento histérico
en donde se propone adelantar la propuesta de nuevos programas académicos
técnicos, tecnolégicos y profesionales.
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2.2.2. Organizacion Para La Cooperacion Y El Desarrollo
Economicos OCDE

Para continuar con la presentacién de nuestros referentes, la OCDE en sus
consideraciones sobre la contextualizacidn internacional propuesta, se devela el
estudio que ha realizado con relacién al desarrollo econémico y la importancia
de la educacién en los procesos pertinentes y necesarios, para preparar
adecuadamente al recurso humano ante los nuevos retos y avances que devienen
constantemente en la actualidad en cada uno de los frentes de la existencia

&) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

Figura 3. Logo OCDE. Tomado de https://www.oecd.org/

La Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico en su informe de
Perspectivas Econdmicas de junio de 2022 2, afirma que, el crecimiento mundial
sera del 3% en 2022, por debajo del 4%% que proyectaron en diciembre pasado, y
del 2% % en 2023. Las proyecciones deinflacién actualmente se sitianencasiel 9%
en los paises de la OCDE en 2022, el doble de lo que proyectaron anteriormente.
La inflacién elevada a nivel mundial esta erosionando el ingreso disponible real
y el nivel de vida de los hogares y, a su vez, reduce el consumo. La incertidumbre
estd disuadiendo la inversién empresarial y amenazando con frenar la oferta en
los préximos anos.

Para los analistas de la OCDE la persistencia del COVID 19 en muchos paises
del mundo, la invasién y guerra de Rusia en Ucrania y la politica de cero COVID
de China, contindan pesando sobre las perspectivas globales, reduciendo el
crecimiento interno e interrumpiendo las cadenas de suministro globales. Con
los riesgos sesgados a la baja, el precio de la guerra podria ser aln mayor, por
consiguiente, se esta interrumpiendo la distribucién de alimentos en el mundo y
generando aumento de la inflacién en todas partes, incluyendo Europa.

De conformidad con el informe de la OCDE (2022), enfrentar la problematica
implica limitar la capacidad de Rusia para financiar la guerra; evitar una crisis
alimentaria debido a que los precios han aumentado considerablemente y cada
diasedificultamaslalogisticade envioydistribuciénalos paises que lo necesitan;
igualmente enfrentar los fuertes efectos distributivos de la inflacion y por ello,
plantean que lainflacién sea unacarga que debarepartirse equitativamente entre

2 Ver www.oecd.org/history
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las personas y las empresas, entre los beneficios y los salarios y que los Gobierno
adelanten un importante papel mediante el apoyo dirigido a los mas vulnerables
a la creciente inflacién, especialmente de los alimentos y la energia; en virtud de
ello, consideran necesario que la politica monetaria y fiscal acomodaticia que se
esta operando enel mundovariey se ajuste a estas circunstancias extraordinarias.
Ahora bien, de acuerdo con su érgano informativo oficial a través de su pagina
web, la OCDE senala que tiene por objetivo contribuir a la eficiencia econémica,
el crecimiento sostenible y la estabilidad financiera mediante la mejora de las
politicas de gobierno corporativo y apoyar las buenas practicas corporativas.
Ademas, es un 6rgano que establece estandares internacionales sobre gobierno
corporativo, por lo cual promueve politicas para mejorar el bienestar econémicoy
social de las personas en todo el mundo, y por ello, frente a la situacién econémica
mundial, plantea importantes propuestas para enfrentar de la manera mas
adecuada, cada uno de los problemas que la humanidad enfrenta actualmente
y, por tanto, uno de sus 11 indicadores para medir el bienestar de los diferentes
paises que componen la organizaciéon es la educacién, como instrumento clave
para construir o reconstruir una sociedad mas resiliente e impulsada a impactar
de esta manera, el desarrollo econémico de cada pais.

En su Informe oficial Panorama de la Educacién, Indicadores de OCDE (2021),
considera que para los Gobiernos empezar a reconstruir su economiay los medios
de subsistencia de su poblacién, después de la pandemia, es fundamental que el
gasto publico en educacién a largo plazo se mantenga como una prioridad para
garantizar que todos y cada uno de los jévenes tengan la misma oportunidad
para continuar educdndose, triunfar en la escuela y desarrollar las competencias
que necesitan para contribuir a la sociedad. “El fortalecimiento de los sistemas
educativos debera ser el elemento central de la planificacién gubernamental para
recuperarse de esta crisis y dotar a los jovenes de las competencias y habilidades
que requieren para triunfar” expresd el secretario general de la OCDE Angel
Gurria, al presentar el informe en Paris en el ano 2021.

La OCDE observa una relacion muy intima entre los procesos de desarrollo
econdmico de un pais y los procesos de mejoramiento de su sistema educativo.
La duracién y la calidad de la educacién recibida influyen en la transiciéon de las
personas desde la educacion al trabajo, al igual que las condiciones del mercado
laboral, el entorno econdémico y el contexto cultural. De acuerdo con el informe,
unaformadefacilitarlatransiciondelaeducaciéonal trabajo,independientemente
del clima econémico, es que los sistemas educativos garanticen que las personas
tengan las habilidades requeridas por el entorno laboral.

Es fundamental senalar que, para la OCDE la pandemia de COVID-19 produjo que
las condiciones econémicas en 2020 fueran muy dificiles en la mayoria de los
paises que hacen parte de la OCDE Yy, aun en 2022, la situacion no se ha recuperado
y lo que ocurre en este tipo de circunstancias, es que el desempleo crece mas
entre la poblacién joven que entre la adulta, como ya ocurrid en la crisis de 2008
con la gripe aviar; inclusive, porque acceder al mercado laboral en periodos de
recesidn, tiene consecuencias econdmicas y sociales duraderas en términos de
ofertas de empleo, salarios, sequridad o bienestar.
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Lo anterior indica, que la OCDE considera importantes nuevos aspectos de
aprendizaje, para nuevas formas de preparacién de competencias y habilidades
que permitan a los infantes y jéovenes de hoy estar adecuadamente aptos
laboralmente para responder a los nuevos retos que demanda los avances de las
ciencias, aplicadas a los procesos econdémicos consecuencia de dichos avances.
En pocas palabras, es de suma importancia para las decisiones a tomar por parte
del INFOTEP en la implementacion de nuevos programas académicos técnicos,
tecnolégicos y profesionales, pues es indudable que al preparar para el mercado
laboral para los anos venideros a jévenes de las Islas, los esta proyectando
para enfrentar a nuevas realidades del desarrollo integral de la humanidad y en
consecuencia, la metodologia y los instrumentos de aprendizaje deben estar
acorde a esas nuevas condiciones de la vida actual.

2.2.3. La Organizacion De Naciones Unidas

Ahorabien, laOrganizacion de las Naciones Unidas® (ONU), también ha tratado
en gran forma el tema que nos ocupa, no obstante, el propdsito fundamental
de esta Organizacién es el control de armas y desarme y el mantenimiento de
la paz; en este sentido, después de las dos guerras mundiales del siglo pasado,
sus miembros la consideran como la Unica que puede evitar la ocurrencia de una
tercera guerra mundial.

Para las Naciones Unidas ha sido importante involucrarse en la solucidén de las
grandes problematicas que viven los paises miembros, pues consideran basico
coadyuvar con su prosperidad y, en consecuencia, con la prosperidad mundial.
Por ésta razén, han tenido gran preocupacién con el tema de la alfabetizacién, de
la mejor preparacion educativa y del desarrollo del conocimiento para aplicar en
los procesos productivos y en el desarrollo sostenibles de los pueblos miembros.

NACIONES UNIDAS

Figura 4. Logo Naciones Unidas. Tomado de https://www.un.org/es/

En el articulo 26 de |la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948,
Naciones Unidas senala que “Todos tenemos el derecho a la educacién”. Aun asi,
actualmente, 57 millones de ninos permanecen sin poder asistir a la escuela.

3 La Organizacion de las Naciones Unidas ONU son una organizacion internacional fundada en 1945

tras la Segunda Guerra Mundial por 51 paises que se comprometieron a mantener la paz y la seguridad
internacionales, fomentar entre las naciones relaciones de amistad y promover el progreso social, la
mejora del nivel de vida y los derechos humanos. La ONU promueve la justicia y el derecho internacional
en sus tres pilares de trabajo: paz y seguridad internacionales, progreso y desarrollo econémico y social
y respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales.
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Para esta Organizacién la educaciéon no es solo un derecho, sino un pasaporte al
desarrollo humano que abre puertas, asi como expande oportunidadesy libertades.

La importancia del tema para Naciones Unidas se observa con la creacién de La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO, organismo especializado de las Naciones Unidas y encargado de
profundizar la tematica. Se fundé el 16 de noviembre de 1945 con el objetivo
de contribuir a la paz y a la seguridad en el mundo mediante la educacion, la
ciencia, la cultura y las comunicaciones. Fue Jacques Delors, politico Francés
quien encabezé la delegacién europea en un informe presentado en la seqgunda
Comisioén Internacional sobre la Educacién, convocada por Unesco para 1991. Bajo
el titulo “La educacion encierra un tesoro”, el también llamado “Informe Delors”
fue una sintesis de lo pensado y dicho sobre la educacién desde los antiguos
pensadores como Confucio o Sécrates, hasta otros contemporaneos como
Durkheim o Gramsci; vy, es alli en donde plantea la existencia de 4 pilares de la
educacion, o sea, cuatro objetivos que la educacién debe cumplir: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser.

De acuerdo con Delors (1996), aprender a conocer significa ensenar a construir
el conocimiento para que se pueda seguir aprendiendo toda la vida, se pueda
adquirir una postura critica respecto al saber y se pueda orientar el pensamiento
hacia los valores trascendentes. Se trata de ensenar a pensar; aprender a hacer
significa que, los conocimientos tedricos no bastan para hacer la vida de la
humanidad mejor y mas productiva, asi que se hace también indispensable
ponerlos en practica; aprender a ser esta dirigido a que en la educaciéon y la
formacién integral del individuo no se transmiten Unicamente saberes, sino
también valores y perspectivas, la educacién debe también ensenar a ser, o sea,
debe fraguar la identidad con base a los valores deseados, para asi garantizar
mejores generaciones comprometidas con las virtudes de la cultura; vy, la
educacién debe ensenar a convivir, o sea, debe enfrentar las dificultades que
como sociedad global se le plantean a la humanidad en el siglo XXI. Nos referimos
a la violencia, la discriminacidn, la desigualdad y la injusticia, problemas que
parecen muy dificiles de resolver, pero que aun asi deben comenzar a pensarse
desde temprana edad.

Estos cuatro pilares u objetivos son los que presentan como parte fundamental de
la nueva forma de desarrollar conocimientoy de abordar tematicas metodoldgicas
para que las nuevas generaciones de jovenes en sus procesos educativos, en los
espacios de aprendizaje técnico, en centros tecnoldégicos y en universidades,
realicen logros importantes tanto con el saber, como en los procesos relacionados
con las practicas laborales posteriores; es decir, se trata de una propuesta que
implica cambios en la aprehensiéon y desarrollo del conocimiento y de la ciencia,
para aplicar en nuevas formas de trabajo adecuadas para enfrentar los retos de
los avances, que en todos los érdenes se han efectuado en las Ultimas décadas
del siglo XXy las que van corridas del XXI.

Las Naciones Unidas (2000), adopta la Declaracién del Milenio en su Asamblea
General firmada por 192 paises miembros, en ella se proponen los Objetivos de

33



Desarrollo del Milenio, entre los cuales se encuentra el objetivo 2, que propone
lograr la ensenanza primaria universal y velar porque todos los ninos puedan
terminar un ciclo completo de ensenanza primaria, es decir, la organizaciéon de
NacionesUnidas noestaajenaaltemadelanecesidad de que todoslos pueblosdel
mundo cuenten con mejores niveles de educacién como elemento fundamental
del desarrollo humano y de la preparacién necesaria para que dichos pueblos
puedan acceder y avanzar en procesos de desarrollo econdmicos que les permita
mejor calidad de vida.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura
en el ano 2015 adoptd la denominada Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
un plan de accién a favor de las personas, el planetay la prosperidad, que también
tiene la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

El Objetivo de la Agenda con Desarrollo Sostenible es garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos; reconoce varios impedimentos para la educaciéon
universal y pretende atenderlos por medio de metas para incrementar el nUmero
de becas para estudiantes en paises en vias de desarrollo y crear infraestructuras
educativas sensibles a las cuestiones de género e inclusivas hacia las personas
con discapacidad.

En un Informe para la UNESCO, Schneegans, Lewis y Straza (2021), denominado
“La carrera contra el reloj para un desarrollo mas inteligente”, coinciden en que
“Desde 2015, la mayoria de los paises han ajustado sus politicas nacionales en
funcién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y estan inmersos en una
transicion gradual hacia economias “verdes”. Los gobiernos refuerzan igualmente
el apoyo politico a sistemas de producciéony consumo mas inteligentes. A medida
que aumenta larelacién costo-beneficio de las energias renovables, se multiplican
los proyectos de energia verde”.

De acuerdo con los autores del informe, los Gobiernos estan dirigiendo sus
esfuerzos en el fomento de una economia digital, la cual, consideran conllevara
a favorecer la fabricacién inteligente, los servicios sanitarios inteligentes, tal
como la telemedicinay la agricultura inteligente. Se trata de lo que se denomina
un “desarrollo mas inteligente”, “impulsado por las tecnologias digitales, como
la inteligencia artificial (IA) y la robdtica, la inteligencia de datos, la Internet
de las cosas y la tecnologia de cadenas de bloques, que convergen con la
nanotecnologia, la biotecnologia y las ciencias cognitivas para formar la base de
la cuarta revolucién industrial”.

Enelinforme,losautoresrealizanelandlisisdelasituaciénpresentadaenel mundo
a raiz de la apariciéon del COVID 19, e indican como la pandemia que emergié en
China en el ano 2020 y que aun no ha podido ser erradicada, generd una crisis en
todas las expresiones de lavida del planeta, sueconomia, su desarrollo ambiental,
social y politico y hasta en los comportamientos psicolégicos y emocionales de
las personas, de la misma manera, senalan que, ha dinamizado los sistemas de
produccién de conocimientos.
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La crisis de la COVID-19 ha puesto de manifiesto la conveniencia de reforzar los
vinculos entre los sectores publico y privado, de prestar mayor atencién y apoyo
a las PYMES y de avanzar aceleradamente en los proyectos de tecnologia, que ya
antes de la pandemia se habian surgido en Estados Unidos y Chinay que, estaban
dirigidos especialmente a fortalecer los proyectos de telecomunicaciones,
digitalizacién, inteligencia artificial e Internet, los cuales se consideran
fundamentales para la futura competitividad econdémicay que conllevan a pensar
seriamente sobre la necesidad de una mayor unién entre la universidad y la
industria y entre el conocimiento y el trabajo.

Un aspecto importante que obstaculiza los avances mundiales en las ciencias,
segun los investigadores de la UNESCO en este analisis, es las diferencias de los
porcentajesdelproductointernobruto(PIB),dedicadoainversioneninvestigacion
y desarrollo, por regidén y por pais. Indican que, con fundamento en estimaciones
mundiales y regionales con base en datos nacionales de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion (2020), con su
Instituto de Estadistica, el crecimiento del gasto mundial en investigacion entre
2014 y 2018, fue de 19,2 %, el crecimiento del PIB mundial entre 2014 y 2018 fue de
14,8 %, el crecimiento del gasto por investigador entre 2014 y 2018 fue de 1.6%,
el crecimiento del nimero mundial de investigadores (ETC) entre 2014 y 2018 fue
de 13.7%. De igual manera y conforme a los datos del Instituto de Estadistica de
la UNESCO, recogidos en el portal de datos abiertos del Banco Mundial, entre
los paises que mas invierten en investigacién e innovaciéon provenientes de su
PIB estan paises como Israel, Corea del Sur, Suiza, Suecia, Japdn, Estados Unidos,
Austria y Alemania.

Esta situacién es importante pues la dedicacién de los paises econdmicamente
mas fuertes del mundo son los que se desmarcan en términos de investigaciéony
desarrollo de las ciencias, asi como otros emergentes, a saber: India, Indonesia,
Brasil y México que estan realizando importantes esfuerzos en el desarrollo de
las ciencias y las tecnologias, pero en general, pocos son los paises que se estan
involucrando adecuadamente en esta carrera, lo que desde el punto de vista
del desarrollo del conocimiento y de la preparacién en las nuevas practicas de
trabajo en el proceso de la denominada cuarta revolucidn industrial, se convierte
en obstaculo, pues los avances de la tecnologia en el trabajo, especialmente
las tecnologias digitales, tal como la inteligencia artificial (IA), robdtica, la
inteligencia de datos, la Internet de las cosas y la tecnologia de cadenas de
bloques, que convergen con la nanotecnologia, la biotecnologia y las ciencias
cognitivasy los adelantos en telemedicinay agricultura inteligente, se consideran
fundamentales para la futura competitividad econémica.

Indudablemente el INFOTEP, al proponerimplementar nuevos programas técnicos,
tecnoldgicos y profesionales, debe tener en consideracién la importancia de
obtener los medios que la ciencia actualmente tiene adisposicién para avanzar en
forma adecuada en la preparacién éptima de los conocimientos de la denominada
Cuarta Revoluciéon Industrial.
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2.3 Educacion Y La Cuarta Revolucion Industrial

Para ahondar un poco mas en el contexto internacional sobre el tema que
nos ocupa, la educacién, avances de las ciencias y desarrollo econémico, se
presentardn algunas consideraciones sobre qué es la denominada Cuarta
Revolucion Industrial.

Uno de los mas importantes investigadores en realizar el analisis sobre el tema
es Schwab (2016a) economista y pedagogo aleman, quien en su libro La Cuarta
Revolucién Industrial, indica: “.. que son muchos los desafios a los que se
enfrenta el mundo hoy en dia, pero que posiblemente uno de los mas importantes
sea comprender la nueva revolucidn tecnoldégica que, estd acarreando la
transformacion de la humanidad debido a la convergencia de sistemas digitales,
fisicos y biolégicos.”

Para Schwab (2016), las nuevas tecnologias estan cambiando la manera en la que
vivimos, trabajamos y nos relacionamos los unos con los otros, ademas que la
velocidad, amplitud y profundidad de esta revolucién, nos estan obligando a
repensar como los paises se desarrollan, cémo las organizaciones generan valor
e incluso lo que significa ser humanos. Por ello, es fundamental abarcar este
tema en el estudio, para presentar nuevos programas académicos en las Islas
del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, toda vez que, esta
denominada Cuarta Revolucién Industrial y la metodologia virtual, se constituyen
en el fundamento tedrico y metodolégico de los marcos de referencia, de la
educacién actual y futura en el mundo.

Uno de los mds imperiosos retos a los que se enfrenta la educacidén superior, es
responder a la necesidad ineludible de actualizar y mejorar las competencias de
cada vez mayor nimero de personas a lo largo y ancho de sus vidas, debido a que
la cuarta revolucién industrial abarca avances en areas un tanto inconexas como
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, la robdtica, la nanotecnologia,
la impresion 3-D, la genética y la biotecnologia, lo cual estd provocando una
transformacidén generalizada, no solo de los modelos de negocio, sino también
de los mercados de trabajo, con enormes cambios previstos en el conjunto de
competencias necesarias para prosperar en el nuevo escenario mundial.

“Hay tres razones por las que las transformaciones actuales
no representan una prolongacién de la tercera revolucién
industrial, sino la llegada de una distinta: la velocidad, el
alcance y el impacto en los sistemas. La velocidad de los
avances actuales no tiene precedentes en la historia... Y esta
interfiriendo en casi todas las industrias de todos los paises”,
senala el Foro Econdmico Mundial.

La primera revolucién industrial fue marcada por el paso de la produccién manual
a la mecanizada, entre 1760 y 1830; la segunda, alrededor de 1850 que trajo la
electricidad y permitié el desarrollo de la manufactura en forma masificada;
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la tercera llegd a mediados del siglo XX, con el surgimiento de la electrénicay
la tecnologia de la informacién y las telecomunicaciones; y la llamada Cuarta
Revolucion Industrial se caracteriza por laautomatizacion, la cual corre por cuenta
de sistemas ciber fisicos, hechos posibles por el internet de la cosas y el cloud
computing o nube, los sistemas ciber fisicos, que combinan maquinaria fisica y
tangible con procesos digitales capaces de tomar decisiones descentralizadas y
de cooperar -entre ellos y con los humanos mediante el internet de las cosas.

PILARES TECNOLOGICOS Robots

DELAINDUSTRIA 4.0 -
Big Data ot :: Simulacién
Realidad aumentada E-; .- ;,‘] Sistema de integracian
i m 1"'E.T"..W“%lrntm'rqet de las cosas
Computacién en la nube : LT j,_' Inteligencia artificial

Ciberseguridad " L o s o G i
Figura 5. Pilares Tecnoldgicos de la industria 4.0

Es decir, se trata de un altisimo salto cualitativo del desarrollo humano en los
procesos productivos, que requiere cambios y saltos cualitativos importantes
en los procesos de preparacién y de competitividad del talento humano, para
asi pasar de los espacios de estudios técnicos, de los centros tecnoldgicos o de
las universidades, hacia enfrentar el desarrollo econémico del mundo en forma
adecuada.

Todo apunta a que la cuarta revolucidn va a impactar prioritariamente en las
personas, piedraangular de lagran transformacién que se avecina. Aunque resulte
paraddjico, para triunfar en la era de los robots, habra que invertir en personas.
En medio del tsunami de la cuarta revoluciéon industrial la supervivencia de las
empresas radicard mas en el talento de sus miembros, de su formacién, atraccién
y constante reciclaje, de su sistematica obtencién de habilidades dirigidas a
responder a la automatizacién, que en la absorcién de la tecnologia en si; por
ello, los estudiosos del tema proponen la necesidad del desarrollo y la discusiéon
e implementacién de una cuarta generacion de Derechos Humanos.

Al respecto el profesor Bustamante (2019) senala lo siguiente:

“El desarrollo social y moral del ser humano no ha sido nunca
opaco al desarrollo de las realidades técnicas cientificas.
Dichas realidades se constituyen en condicién de posibilidad
para el cambio social, la emergencia de nuevos valores, la
aparicion de nuevos paradigmas éticos y, en definitiva, el
advenimiento de nuevas formas de organizacion social. Es por
esa razdn que resulta necesario reflexionar constantemente
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y sobre el sentido de la relacién entre los desarrollos
técnicos y el entorno humano. Resulta evidente constatar
que la tecnociencia esta presente como uno de los hechos
configuradores de la realidad actual, y que el mundo ha
cambiado de forma sustancial a partir de ese impulso”.

Sobre el particular ahondan ain mas en el analisis Echeverria Samanesy Martinez
Clares (2018), quienes afirman: “Las sorprendentes innovaciones provocadas
por la cuarta revolucién industrial, desde la biotecnologia hasta la inteligencia
artificial, estan redefiniendo lo que significa ser humano” (Schwab, 2016b. p.17). La
incidencia que tendran en nosotros como individuos afectard a lo mas profundo
de nuestra identidad en multiples facetas nuestras vidas como, por ejemplo,
la longevidad (Gratton & Scott, 2017), la salud (Robledo 2017), el sentido de la
privacidad (Toscano, 2017), los procesos cognitivos (Gazzaley & Rosen, 2018), la
manera de relacionarnos con los demas (Stalman, 2018), el tiempo dedicado al
trabajo y al ocio (Dufour, 2015), el desarrollo de nuestras carreras profesionales
(Kaye, Williams & Cowart, 2017), etc.

Estoscambiosyotrossimilares requeriranunaadaptacién continuade las personas,
que puede conducir a un creciente grado de polarizacion entre quienes los asumen
y quienes se resisten a ellos. Los “ganadores de esta desigualdad ontoldgica”
(Schwab, 2016b) podran beneficiarse de mejoras derivadas de esta revolucién,
como, por ejemplo, la ingenieria genética, pero no asi los “perdedores”. Anddanse
a esta potencial division, las tensiones derivadas, por ejemplo, de la brecha
generacional entre quienes han nacido y crecido en un mundo digital y aquellos
que se han de adaptar al mismo a una edad avanzada (Ortega & Vilanova, 2017)”.

Para los estudiosos e investigadores de los impactos de la cuarta revolucién, no
s6lo habra implicaciones para el ser humano como tal, sino también para empresas,
gobiernos, e instituciones educativas, que necesitaran, entre otras consideraciones
las siguientes:

1. Poner un énfasis especial en el desarrollo de competencias
como pensamiento critico, comprensién y capacidades de
analisis;

2. Integrar la alfabetizacién de los nuevos medios de
comunicacioéon en los programas educativos;

3. Incluir el aprendizaje en la practica, que favorece el
desarrollo de competencias interpersonales como la
colaboracién, trabajo en equipo, lectura de claves sociales y
respuesta adaptativa;

4. Ampliar la base de aprendizaje mas alla de la adolescencia
y juventud, hasta completarse en la edad adulta;

5. Integrar la capacitaciéon interdisciplinaria que permite a
los estudiantes desarrollar competencias y conocimientos en
variedad de temas.
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Los investigadores del tema afirman que las universidades y los centros técnicos
y/o tecnoldgicos deberdn responder con mas flexibilidad, a los requerimientos
cambiantes de la sociedad VUCA “(volatil, incierta, complejay ambigua), por su sigla
en inglésy especialmente a las necesidades individuales de este nuevo alumnado.

Considerando lo anterior, la Cuarta Revoluciéon Industrial nos habla asi mismo de la
generacion cuarta del conocimiento, que conlleva a las instituciones de educacion
superior a pensar y plantear estrategias encaminadas a:

Desarrollar estrategias de aprendizaje colaborativo.

Implementar la modalidad BLENDED, donde Ila
presencialidad se mezcla con la virtualidad generando
un mayor aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Fortalecer las competencias
Aumentar la flexibilidad de tiempo y espacio.

Atender los requerimientos de aprendizaje de los nuevos
estudiantes.

Aumentar la interaccién entre los docentes y los
estudiantes.

Fomentar en el estudiante y en los docentes la posibilidad
de aprender y desaprender cada vez que sea necesario.

Transformar sus infraestructuras y estrategias de
ensenanza encaminando los esfuerzos, a los retos actuales
y futuros.

Con el propdsito de hacer una anotacién importante en el analisis desde el punto
de vista epistemoldgico, se tomard como referentes a Acosta Valdeledn y Carreno
Manosalva (2013) quienes afirman que, “la enunciacion de un modo 3 tenga
implicito un interés puramente PERFORMATIVO y que quienes la plantean quieran,
antes que describir una realidad existente, dar origen a un nuevo tipo de relaciones
epistemopoliticas que les parecen deseables.”

Los analistas senalan:

“..laemergenciadelmodo3deproduccidndeconocimientosolo
puede comprenderse en el marco de la existencia de una serie
de condiciones de posibilidad especificas: la crisis ecoldgica
planetaria, las criticas al uso del conocimiento en la sociedad
globalizada y la insuficiencia de los modelos propuestos
para el aumento de la competitividad internacional.” (Acosta
Valdeledn y Carreno Manosalva, 2013, pp.75)

4 Sigla que significa volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigtiedad, una combinacion de
cualidades que, en conjunto, caracterizan la naturaleza de algunas condiciones y situaciones dificiles.
El término también se dice a veces para representar los adjetivos: volatil, incierto, complejo y ambiguo.
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Por otra parte, los autores indican que, si el modo 1se plantea como exclusivamente
disciplinar y el modo 2 como transd:sc:plmar hay que decir que la produccién de
conocimiento en el modo 3 podria enunciarse como transcultural.

“..El modo 3 conserva la heterogeneidad y diversidad
organizativa solo que la enriquece con la presencia de los
actoressociales.Laspreguntasynecesidadesdeconocimiento
son motivo para la participacion de una gran diversidad de
actores en muchos lugares, a los cuales se les suman de una
manera protagoénica los diferentes actores sociales que desde
las comunidades no solodemandany consumen conocimiento,
sino que se convierten en productores”. (Acosta Valdeleén y
Carreno Manosalva, 2013, pp.79)

De acuerdo con los analistas, la comunidad se convierte en coinvestigadora, en
coinnovadoray por tanto en coproductora de conocimiento.

Asimismo, Acosta Valdeledny Carreno Manosalva, consideran que el denominado
modo 3 de produccidén de conocimiento, es la fuerte y problematica vinculacién
que el conocimiento y su produccién tiene con el proceso de la globalizacion de
la economia de mercado; por tanto, en la formacién de nuevos profesionales,
la produccién de conocimiento desempena distintos papeles: ético, politico,
econdmico y es en este momento de su disertacidn, que retoman a Rendén y
Bohdérquez (2009) para senalar que los nuevos profesionales deben tener en la
formacién de competencias, entre ellas:

Capacidad para interpretar lo local.

Capacidad para poner en didlogos los conocimientos
globalizados con los locales, sin lugar a jerarquizaciones.

Capacidad para articular propuestas del desarrollo en los
territoriosy en las practicas.

Considerar lasteoriascomo referentes, nocomo absolutos.

Cualificar las practicas de medicién, partiendo del
elemento anterior

Reflexidn activa sobre las posibilidades del conflicto.

Superarlavisiénunidireccionalyunivocadeldesarrollo,para
pasar a comprender la complejidad de las construcciones
sociales, politicasy econdmicas que constituyen la historia
de la humanidad (amplia-problematizar la racionalidad
utilitarista).
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Facilitar procesos sociales que convoquen al dialogo
entre agentes, con capacidades, intereses y con voluntad
politica.

Comprender el ejercicio profesional como parte activa de
la compleja construccién de una sociedad.

Figura 6. Nombre de imagen. Tomada de donde

Teniendo en cuenta lo anterior se puede resumir que, la Cuarta Revolucién
Industrial constituye el nuevo paradigma de produccién de conocimiento en
donde las ciencias, la tecnologia, los sistemas de informacién y comunicacién,
la inteligencia artificial y aprendizaje automatico, la robdtica, la nanotecnologia,
impresion 3-D, genética y biotecnologia juegan especial protagonismo y que en
consecuencia, los programas de estudio técnicos, tecnolégicos, universitarios,
especializados y doctorados, deben estar dirigidos a considerar nuevas formas
de preparacidén para contar con los conocimientos, habilidades y competencias
acordesy adecuadas para enfrentar los retos que demanda este nuevo paradigma
del saber, del hacer y del ser.

2.4. El Covid 19 Y La Cuarta Revolucion Industrial

Indudablemente la situacién presentada por los efectos del coronavirus
denominado COVID 19, con origen en China a finales del ano 2019 y extendida a
nivel mundial, obligd al uso especial y masivo de la Internet no sélo en Colombia,
sino en todo el planeta.

La situacién del planeta provocada por la pandemia ha sido estimulo para
acelerar los pasos que se venian dando, en el desarrollo y avances de los procesos
de la denominada Cuarta Revoluciéon Industrial; ya que, por ejemplo, el sector
de la salud con la concentracién de los recursos econdmicos y materiales, como
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camas, respiradores y médicos en el tratamiento de los pacientes graves que
saturaron los hospitales, tuvo la necesidad de adoptar métodos modernos como
la telemedicina, existentes en paises avanzados econdmicamente y también
recurrir a un primer filtro automatico antes de derivar a pacientes a centros
de atencidn para casos graves. Esta propuesta, donde personal sanitario, no
necesariamente de medicina general o especializada, se encargan del primer
contacto con el paciente por medio de aplicaciones en los smartphones, paginas
web o telefénicamente, para tratar o derivar casos que no sean de emergencia
o, al menos, proporcionar una solucidn temporal a problemas de salud, se ha
impuesto poco a poco, lo que alivia la sobrecarga de trabajo al personal médico,
recurso humano que ha estado al frente de la primera linea para enfrentar la crisis
del COVID 19.

Figura 7. Nombre de imagen. Fuente de la imagen

Ahora bien, la pandemia impacté no sélo al sector salud directamente, sino
también a las formas, procesos, procedimientos y comportamientos de todas
las actividades de la humanidad y para efectos del trabajo que nos ocupa
y en una relacion muy especial, a la educacién, a los avances de las ciencias y
de la tecnologia, que, frente a la situacién de aislamiento, se vio precisada a
comunicarse a partir del uso de las tecnologias de informacién, del internet como
gran medio de relacionamiento humano.

La pandemia y su relacién con el proceso de construccién del conocimiento
permitié que se diera, entre otras, las siguientes situaciones:

Todas las instituciones educativas hicieronuso del internet
para realizar educacién virtual.

Las videoconferencias han ayudado a que el ciclo lectivo no
seviera interrumpido en muchos colegios y universidades.

Se han multiplicado las conferencias, cursos y lecciones
de todo tipo via virtual.

El uso masivo del internet hace irreversible la evolucidn
hacia un tipo mas descentralizado del sistema educativo,
al cual las instituciones educativas tradicionales tendran
que adaptarse. El nuevo modelo apunta a carreras hechas
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a medida, en la que cada uno optara por materias en
distintas orientaciones.

La interconexién, la alta capacidad de procesamiento de
informacidén apunta a un gran cambio en el mundo laboral
que implicara la destruccidn, la creacién y la reinvenciéon
de trabajos.

Se inicio un proceso de teletrabajo y/o trabajo virtual.
Las plataformas de videoconferencias se estadn usando
masivamente.

El modelo de ‘fully distributed companies’ es una
tendencia que probablemente permanezca cuando la
pandemia pueda controlarse: Se trata de empresas sin
una sede central (aunque cuenten con un lugar fisico
donde realicen algunas actividades), en las que la mayoria
de sus empleados trabajan desde sus casas, oficinas
compartidas, espacios de co-working, incluso en lugares
alejados (distribuidos) geograficamente, enlazados por
una cultura empresarial comun.

Muchos startups siguen este modelo que reduce el coste
de la infraestructuray permite unir talentos sin necesidad
de movilizarlos tanto fisicamente.

Esdecir, lapandemiaobligd, enlamayoriade las actividades humanas, alusode las
telecomunicaciones, del internet como medio para continuar la vida econdmica,
social, cultural, ambiental, politica, de investigacién y demas actividades, de
forma que, la humanidad no habia experimentado y que acercé consigo cambios
importantes en los comportamientos psicoldgicos, emocionales, laborales,
culturalesy en otras diferentes expresiones de actividades de los seres humanos.

Losgobiernosde todoslos paises del mundo no séloemprendieron, esfuerzos para
detener,desde el puntodevista médicode salud publicaensusrespectivos paises,
el avance de destrucciény muerte que estaba dejando el COVID 19; sino también,
reforzaron los impulsos técnicos y la inversién econémica dirigida a acelerar los
avances en materia de innovacién tecnoldgica y asi mejorar la productividad del
sector de los servicios, invertir en capital humano y reconfigurar la normativa
laboral y las politicas de proteccién social, para enfrentar de la mejor manera la
consecuente contraccidon econémica causada por la pandemia.

AUn a mediados del ano 2022, el COVID 19 causa estragos en algunos paises
que no han logrado implementar y aplicar vacunas eficaces, ya que, de igual
forma, han surgido nuevas cepas del virus que han provocado otras importantes
manifestaciones que afectan la salud publica y que no ha permitido una mejor
reaccion de la economia mundial.

El Banco Mundial, en su Informe sobre el desarrollo mundial 2022: Finanzas al
servicio de la recuperacion equitativa, examina el papel central que desempenan
las finanzas en la recuperacién econdémica tras la pandemia. En este informe el
Banco Mundial senala:
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“La pandemia de COVID-19 dio lugar a la mayor crisis
econdmica mundial en mas de 100 anos. En 2020, la actividad
se redujo en el 90 % de los paises, la economia mundial se
contrajo alrededor de un 3% y la pobreza aumentd en todo
el mundo por primera vez en una generaciéon. Los Gobiernos
aprobaron una respuesta normativa rapida y abarcadora
que alivié los peores impactos econémicos inmediatos de la
crisis. Sin embargo, dichas respuestas también acentuaron
una serie de fragilidades econémicas.”

Por consiguiente, lo anteriormente mencionado nos indica que la pandemia del
COVID 19 ha impactado fuertemente la economia mundial y, en consecuencia,
también los procesos de desarrollo que estaban realizdndose en relacién con
los avances de las investigaciones de las ciencias y la tecnologia, o sea, con los
avances de la Cuarta Revoluciéon Industrial.

En su Informe sobre el desarrollo mundial 2022el Banco Mundial indica lo
siguiente:

“Se espera que, en las economias avanzadas, el crecimiento
disminuyadel 5% en2021al 3,8 % en 2022y al 2,3% en 2023, un
ritmo que, si bien mas lento, sera suficiente para restablecer
las tendencias previas a la pandemia en la produccién vy la
inversion”

Si bien, se ha presentado un proceso de desaceleracién de la economia mundial
prominente, y la humanidad ha sufrido una situacién particularmente especial
desde el punto de vista individual y social, psicolégico y emocional; también lo es,
que siempre ha logrado sobreponerse ante las grandes tragedias que ha vivido
y el poder de resiliencia estd probandose, no sélo frente a la pandemia, sino
también ante la presidon y proyeccidn de un nuevo paradigma de vida a raiz de la
Cuarta Revolucion Industrial que avanza a pasos de gigante.
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Capitulo 3

Contextualizacion Nacional En
Relacion Con Las Tendencias Y
El Desarrollo De Nuevas Ofertas
Educativa En El Mundo

3.1. Introduccion A La Contextualizacion Nacional

Este apartado aborda el contexto a nivel nacional y surelacién conla propuesta
de realizar la actualizacién del estudio de mercado para la creacién de nuevos
programas académicos profesionales en el INFOTEP, ubicado en el Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Teniendo en cuenta que, en Colombia con los Planes Nacionales de Desarrollo, las
hojas de ruta o la propuesta de desarrollo y gobernanza en todos los ambitos por
parte de cada presidente que asume la direccién del gobierno cada cuatro anos,
se da inicio al marco de referencia de analisis, con el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022: Pacto por Colombia, Pacto por La Equidad y fundamentalmente los
aspectos que comprende el tema de educacidn, ciencia y tecnologia.

De igual manera, se realizara la presentacion del documento entregado por la
Misién Internacional de Sabios en el ano 2019, que convocd el presidente del
Gobierno de Colombia Ivan Duque Marquez vy, en el cual se trata el tema de
las tecnologias convergentes Nano, Bio, Info y Congno e industrias 4.0, de la
coleccién, Colombia hacia una sociedad del conocimiento.
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Asi mismo se exponen los principales aspectos del Documento del Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social CONPES 3918 Republica de Colombia,
Departamento Nacional de Planeacién establecido en el ano 2018, el cual contiene
la Estrategia Para La Implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en Colombia. El documento establece las metas y las estrategias para el
cumplimiento de la Agenda 2030 con Naciones Unidas y sus ODS en Colombia,
para avanzar sobre metas concretas y consolidar avances en materia de pobreza,
educaciéon y proteccidn del medio ambiente, entre las principales.

Por ultimo y considerando que el periodo de Gobierno 2018-2022 termina el
proximo 7 de agosto del presente ano y a partir del pasado préximo 19 de junio,
estd como presidente electo de los colombianos el senor Gustavo Francisco
Petro Urrego, se presentaran las propuestas del Presidente electo Gustavo Petro
Urrego con relacidon con relacion al tema de educacion, tecnologia e innovacion.

3.2. Contexto Que Ofrece El Plan Nacional De
Desarrollo 2018-2022: Pacto Por Colombia,
Pacto Por La Equidad, Con Relaciéon Al Tema De
Educacion

El Plan Nacional de desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, Pacto por la
EquidadesunPlanquecomprende20metasyestaconstituidoporlosdenominados
Pactos estructurales, Pactos Transversales, Pactos por la Productividad y la
equidad de las regiones y un apartado correspondiente a la llamada Consistencia
Macroecondmica y Metasy, el Plan Plurianual de Inversiones.

Para efectos de este trabajo nos referiremos especialmente a los denominados
Pactos Estructurales, entre los cuales estan el: el Pacto por la legalidad: seguridad
efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con libertad y en
democracia; el Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la productividad:
una economia dindmica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros
talentos y el Pacto por la equidad: politica social moderna centrada en la familia,
eficiente, de calidad y conectada a mercados.

Entre los Pactos Transversales se listan dos de suma importancia, relevantes para
conocer el interés del Gobierno Duque en el tema que nos ocupa:

Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacion: un
sistema para construir el conocimiento de la Colombia del
futuroy;

Pacto por la transformacion digital de Colombia:
gobierno, empresas y hogares conectados con la era del
conocimiento.

Esdecir,dosdelos soportesimportantesde la propuestade desarrollo econdémico
y de buena gobernanza social y politica del gobierno que el presidente Duque, ha
estado direccionado para crear un sistema que permita construir conocimiento
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y asi, erigirnos como un pais que pretende acondicionarse a la nueva dindmica
mundial de los grandes avances, de la denominada Cuarta Revolucién Industrial,
con base en la investigacion, construccidon de conocimiento y un proceso
importante de conexién digital.

Concretamente,enrelacidnconelPactoporlaciencia,latecnologiaylainnovacion,
el gobierno lo planteé como un sistema para construir el conocimiento de la
Colombia del futuro. Se ha buscado que el conocimiento cientifico y desarrollo
de tecnologia e innovaciones, apoye y sea de gran utilidad para transformar la
sociedad Colombiana y su sector productivo, por ello, el Gobierno en su Plan de
Desarrollo propone aplicar el conocimiento hacia el porvenir cientifico del paisy
apuesta por los emprendimientos y las “mentefacturas”.

El diagndstico presentado en el Plan de Desarrollo Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad, con relacién a la tematica, contempla la siguiente situacién con fecha
a agosto de 2018:

Se invertia en ciencia, tecnologia e innovacién sélo 0.67%
del PIB.

Sdlo 3,8% de las empresas trabaja con universidades.

De nuestros investigadores, sélo el 2,5% trabajan en
empresas.

La innovacién publica estd desarticulada y sabemos muy
poco sobre ella.

Tan solo 59 entidades mapeadas en el sector publico de un
universo superior a 5 mil entidades.

El Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacidn tiene como gran objetivo el
conocimientocientificoydesarrollodetecnologia,einnovacionesparatransformar
la sociedad colombiana en términos del conocimiento y consecuentemente a
su sector productivo. Fundamentalmente a través del Ministerio de Educaciéon
Nacional y de Colciencias, se propuso trabajar por una educacién con mayor
coberturay calidad, e invertir en investigacion e instrumentos tecnoldgicos que
permitan una mejor insercién en los procesos internacionales del desarrollo
de la Cuarta Revolucién Industrial; es decir, realizar un importante avance en la
preparaciéon de los diferentes niveles de formacién y educacién y traducirlos en
los procesos productivos del empresariado del pais.

Las metas del Gobierno en el periodo 2018-2022 con relacién al Pacto por la
ciencia, la tecnologiay la innovaciéon estuvieron encaminadas a:

Duplicar la inversién publicay privada en 1,5% del PIB

Duplicar los acuerdos de transferencia de tecnologia de
las universidades a las empresas apoyados por Colciencias

Aumentar en mas de 4 veces los investigadores vinculados
a empresas con apoyo del Gobierno Nacional
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Medirlas capacidadesdeinnovaciéndetodaslasentidades
nacionales y territoriales mediante el Indice Colombiano
de Innovacién Publica

Con el Pacto por la transformaciéon digital de Colombia: gobierno, empresas
y hogares conectados con la era del conocimiento, se propone desarrollar
Tecnologias de la informacién e Internet potenciados para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos, ya que la situacion del tema al inicio del cuatrienio era la
siguiente:

Sdlo 21% de los hogares de estrato 1 estan conectados a
Internet, mientras que el 99,8% de hogares estrato 6 lo
estan.

El total de hogares conectados a Internet es del 50%

Las entidades publicas avanzan demasiado lento para
hacer que sus tramites ciudadanos sean agiles, faciles y
seguros usando internet

Con la implementacién de este Pacto el objetivo del Gobierno Nacional es hacer
mas facil la vida de los ciudadanos y su interaccién con el Estado mediante el
uso de tecnologias digitales y acercarse al manejo de instrumentos propios de
procesos modernos relacionados con ladenominada Cuarta Revolucién Industrial.

Los propdsitos del Gobierno 2018-2022, de acuerdo con el Pacto por la
transformacioén digital de Colombia han estado dirigidas a:

Aumentar a 70% los hogares colombianos conectados a
Internet. META: 11.8 millones

Incrementar de 87 a 290 millones las transacciones
digitales

34 tramites de alto impacto ciudadano, transformados
digitalmente

EsincuestionablequeelgobiernoNacionalse hapropuestoavanzarenlosprocesos
que permitan acortar distancias a nivel de competitividad en los procesos que
tienen que ver con el desarrollo econémico y lo que ello implica para acercarse
a la dindmica del nuevo paradigma mundial que comprende la Cuarta Revolucion
Industrial y, los avances de construccién de conocimiento, de investigacion, de
preparaciéon humanay laboral conforme a dicha dinamica.

De acuerdo conlo anterior, los aspectos recogidos del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022, Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, para contextualizar
nacionalmente la pertinencia del estudio de mercado y definir nuevos programas
técnicos profesionales en el INFOTEP, en el Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providenciay Santa Catalina, resulta oportuno, coherente y conveniente.
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3.3. Contexto Que Ofrece La Misiéon Internacional
De Sabios, Relacionados Con El Tema De
Educacion Y La Pertinencia De Nuevos Programas
Académicos En El INFOTEP

En este apartado, se realiza una descripcidon de los principales aspectos
del documento entregado por la Misidn Internacional de Sabios en el ano 2019,
que convocd el presidente del Gobierno de Colombia Ivdn Duque Marquez y
correspondiente al capitulo: Colombia hacia una sociedad del conocimiento.

La Misién Internacional de Sabios fue convocada por el Gobierno Nacional con
el objetivo de aportar a la construccién e implementaciéon de la politica publica
en educacion, ciencia, tecnologia e innovacion.

La denominada “Mision de Sabios” estuvo constituida por un grupo de expertos
en diferentes areas del conocimiento, quienes participaron ad honorem vy
colaboraron para trazar la ruta del avance de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en Colombia. Se pretendid construir herramientas a nivel territorial,
productivo e institucional que facilitaran soluciones practicas a los desafios del
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién aplicada en el pais.

SABIOS

COLOMBAA - 2019

Figura 8. Portada Informe Misién de Sabios Colombia - 2019
Fuente: Tomado de https://minciencias.gov.co/sites/default/files/libro_mision_de_sabios_digital _1_2_0.pdf

Colombia y la Nueva Revolucién Industrial, Propuestas del Foco de Tecnologias
Convergentes e Industrias 4.0, es el nombre del documento sobre Colombia
y la nueva revolucién industrial, escrito por el foco temdtico Tecnologias
convergentes Nano, Bio, Infoy Cogno e Industrias 4.0 de la Misién Internacional
de Sabios.

Eldocumento fue el trabajo cooperativo de cuatro comisionados, Tim A. Osswald,
JeanPaul Allain,Orlando AyalayMariadel Pilar NoriegaE.; lassecretarias técnicas,
Universidad EAFIT y Universidad del Norte, con sus relatores Médnica Alvarez-
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Lainezy Elias Nino, respectivamente;y el valioso apoyo de Colciencias, ahora Min
Ciencias, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; y de
Markus Eisenhauer a través de la Sociedad Fraunhofer FIT (Institute for Applied
Information Technology) de Alemania; es decir, se tratd de un trabajo conjunto de
cooperacidninternacionalydecientificoscolombianosenelexterior. Serealizaron
encuentros presenciales de los cuatro comisionados, las secretarias técnicas y
los relatores del foco en el marco de las cumbres de la Misién Internacional de
Sabios en Medellin (junio de 2019), Cartagena (septiembre de 2019) y Bogota
(diciembre de 2019). Ademas, a lo largo del ano 2019, se desarrollaron diversos
foros de analisis y discusién de resultados y propuestas preliminares del foco
en Barranquilla, Medellin, Bogota, Manizales, Monteria, Bucaramanga, Popayan
y otras ciudades del pais.

El documento comprende tres grandes apartes a través de los cuales los
comisionados, relatores, secretarias técnicas y equipos de apoyo realizan un
profundo analisis sobre el nuevo paradigma que representa la Cuarta Revolucién
Industrial y la situacién actual de nuestro pais en relacién con el proceso.

Parte uno. En esta secciéon del documento se realiza un estudio sobre la Nueva
Colombia y la Cuarta Revolucion Industrial+NBIC, se desarrolla la Relatoria del
Foco Tecnologias Convergentes e Industrias 4.0., a cargo de Modnica Alvarez-
Lainez, relatora Universidad EAFIT y Nora Cadavid Giraldo, asistente técnica
secretaria Universidad EAFIT; en donde describen temas relacionados con: “la
importancia de analizar la relacion entre las politicas del Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y el sector productivo en Colombia”.

En consecuencia, se analizan tematicas como las tecnologias convergentes, que
de acuerdo con analistas, son la base de la cuarta revolucién industrial lo cual
indica que, laconvergenciade lacienciay latecnologia son un factor esencial para
resolver problemas globales en la sociedad; por tanto, se realiza el estudio para
tomar acciones decididas y asegurarle un rol a Colombia en el contexto nacional
e internacional en esta nueva revoluciéon industrial, teniendo en cuenta a los
colombianos de hoy y de las generaciones futuras; asi como generar propuestas
paralaconstruccién e implementaciénde una politica publicasdélidaen Educaciéon
y Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Igualmente el documento indica lo relacionado con la denominada Arquitectura
critica para la oportunidad global, Orlando Ayala®, miembro de la Misién de
Sabios, afirma que, dicha Arquitectura puede ser Util en proporcionar un marco
que pueda encajar como una hoja de ruta potencial para el pais y en donde se
consideran elementos tales como, la infraestructura digital critica nacional, e
igualmente las carreteras, puentes, puertos, aeropuertos, redes de energia, de
alta calidad; la consecucion de la necesidad de una Identificacidon Nacional Digital
(IND); asi mismo, aprovechar las herramientas de la cuarta revolucién industrial,
como: Inteligencia Artificial (IA), Lenguaje de Maquina (ML), Realidad Virtual y
Aumentada (AR, VR), Lenguaje Natural (NL), Plataformas Robdticas, Internet de
las Cosas (IOT), Impresiéon 3D, Simuladores algoritmicos de Alto Rendimiento
Quantico, Analitica Inteligentes de Datos masivo; la aplicaciéon en la produccion
econdémica de nuevos servicios digitales de alto valor diferenciado que permita
mayor competitividad e importantes beneficios.
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Ayala considera, en la denominada Arquitectura critica para la oportunidad
global, la necesidad de personas preparadas para aprovechar al maximo esta
asombrosa convergencia de tecnologias; asi mismo propone “la transformacién
del Sistema educativo K-12, ya que en universidades e institutos técnicos, es
importante contar con una educacion con base en la Ciencia, la Tecnologia, la
Ingenieria, las Matematicasy la Innovacion (STEM+1)”, en este sentido, contempla
que “ademads de las ciencias duras, es fundamental combinarlas con el desarrollo
de habilidades sociales, empezando por los valores éticos y las humanidades, que
generan la saludable sociedad y el ciudadano digital del futuro”; e igualmente,
senala laimportancia de que la Arquitectura critica contenga un marco ético para
tratar en particular, los temas de sequridady privacidad digital; asi como, Alianzas
Publico-Privadas+internacionalizacion; atraccion de dinero inteligente a escalay
capital privado; apalancamiento total del Sistema Nacional Academia+Ciencia, e
Innovacién en Politicas Publicas.

Indudablemente la propuesta para Colombia de la creacién de una Arquitectura
criticaparalaoportunidad global, se constituye enunverdaderoretodegobiernoy
de razén de Estado, pues es efectuar un reordenamientoy un importante esfuerzo
en muchas de las areas y actividades, no sélo econdmicas, sino en el plano de la
educacion, de las ciencias, de las tecnologias, de la economia, de la ética social,
sino también de la politica como el arte de construir y avanzar adecuadamente
como sociedad.

Es Maria del Pilar Noriega Escobar ¢ quien en el documento contempla un estudio
sobre La convergencia Tecnoldgica y la Quimica Verde, también llamada quimica
sostenible, la cual indica:

“se refiere al diseno de productos, quimicos, agroquimicos,
renovables y procesos que reducen o eliminan el uso o
generacion de substancias peligrosas. Algunos de los
principios de la quimica verde son: uso de materias primas
renovables, diseno de quimicos y solventes benignos, diseno
para la eficiencia energética, diseno para la degradacion,
diseno de sintesis mas amigables con la salud y el medio
ambiente, reduccién de subproductosyderivados, prevenciéon
de residuos, analisis en tiempo real para prevenir la
contaminacidén y quimica para la prevencién de accidentes.”
(pp.64)

Jean Paul Allain’, otro de los sabios de la Misién Internacional, aporta en el
documento lorelacionado con el temade Conectividad y diseno de una plataforma
de nanomateriales verdes inteligentes, estos de acuerdo con el estudioso tienen
la caracteristica Unica de convertir las tecnologias convergentes.

NBIC en tecnologias transformadoras que cambiaran la forma en que pensamos
sobre el diseno de materiales. Al respecto: “La proxima generacién de materiales

> Guru de la tecnologia de Microsoft y miembro de la Misién de Sabios de Colombia. egresado del programa
de Administracién de Sistemas de Informacién de U Tadeo en el afo de 1981. dentro de sus logros mas
destacados se encuentra el haber sido vicepresidente de Microsoft, compania de la que actualmente es el
presidente Mundial para Mercados Emergentes.
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avanzados sera verde”; e indica que, para ello, Colombia debe realizar una
preparaciéon, desarrollo y retencién de recursos humanos para adelantar tal
proceso; también la Transformacién del sistema educativo K-12-T-U, o aprendizaje
a lo largo de toda la vida y en consecuencia propone que el pais transforme
su sistema educativo para integrar nuevos modos de aprendizaje, ademas de
ampliar su cobertura y proporcionar oportunidades para que una poblacién mas
amplia reciba una educacion que esté equilibrada por el aprendizaje practicoy un
enfoque en STEM-A 8en todos los niveles de la educacién. Para Jean Paul Allain es
esencial hacer la Construccion de una ética digital, o la creacidon de una politica
publica en la materia.

Parte dos. A través del cual se realiza lo que se denomina Convergencia
tecnolégica: reflexiones y articulaciones y, que menciona sobre el impacto de
las tecnologias convergentes y las industrias 4.0 en los tres retos planteados
por la Misién de Sabios: Colombia biodiversa, Colombia productiva y sostenible,
y Colombia equitativa, en cuanto a crecimiento econdémico, sostenibilidad
ambiental e inclusién social. Adicionalmente el documento indica lo importante
que es el avance del crecimiento econémico y el adelanto en el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), pues son condiciones necesarias
para el logro de los tres retos y sus respectivas misiones en un horizonte al ano
2030;razén por la cual se busca incorporar conocimiento, aprendizajey tecnologia
en todas las actividades productivas como motores de desarrollo econémico,
innovacién e inclusién social.

Ménica Alvarez-Lainez® trabaja el tema Nanotecnologia, en el documento
Colombiay la Nueva Revolucién Industrial, esta tecnologia es clave para habilitar
nuevos desarrollos. Alvarez Lainez afirma:

“La nanotecnologia es una de las cuatro aristas de lo que hoy
se conoce como las tecnologias: convergentes, la cual permite
comprender los fendmenos que ocurren en la nanoescala,
dimensidn que es imposible visualizar con nuestros ojos, pero
que genera muchos cambios en los atributos que finalmente
percibimos de los objetos fisicos e incluso del mundo digital”.

¢ Doctor en Ingenieria Mecanica (Ph.D.), énfasis en procesamiento de polimeros, Universidad de Wisconsin-
Madison, Estados Unidos, Especializacién, Tecnologia de extrusién, IKT- Institute of Plastics Technology,
Universidad de Stuttgart, Alemania. Especializacion, Quimica de polimeros, Universidad Técnica de
Dresde, Alemania. Ingeniera Quimica, Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin, Colombia. Gran Area del
Conocimiento: Ingenieria y Tecnologia. Area del Conocimiento: Ingenieria de los Materiales.

7 PhD., Nuclear Engineering, University of lllinois Urbana-Champaign, 2001 M.S., Nuclear Engineering,
University of lllinois Urbana-Champaign, 2000 B.S., Mechanical Engineering, California State Polytechnic
University, 1996 Gran Area del Conocimiento: Ingenieria y Tecnologia.

8 STEM-A. herramientas de educacion STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).

9 Profesora Titular del Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto, Ingeniera Quimica de la
Universidad Nacional y con Doctorado en Fisica de Materiales (énfasis Polimeros) de la Universidad de
Valladolid.
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De acuerdo con lo indicado anteriormente por Alvarez-Lainez, es especialmente
importante la convergencia entre la nanotecnologia con la biotecnologia,
primordialmente en temas relacionados con el mejoramiento de la produccién
agricola y, considera que serd de gran beneficio en temas tales como salud,
energia sostenible, aire y agua limpia, y también en seguridad alimentaria.

Elias D. Nino-Ruiz® y Olga L.Quintero-Montoya" son los dos estudiosos y
participantes de la conversacion, investigacion y analisis en el trabajo Colombia
y la Nueva Revoluciéon Industrial y, quienes dedican sus esfuerzos en el tema
denominado Asimilacion de datos: mecanismo de apoyo para el desarrollo
integral de Colombia. Datos de alta importancia para medir fenédmenos naturales
y proyectos de gobierno que requieran la mayor y mejor precision de datos
para su desarrollo, como en los casos de los prondsticos de las variables fisicas
como: la precipitaciéon, humedad, velocidad del viento, radiaciéon solar, presiéon
atmosférica, entre otras, son de vital importancia en distintas regiones del
territorio nacional colombiano.

Parte 3. Los encargados de analizar el tema son las Secretarias técnicas de la
Universidad EAFIT, de la Universidad del Norte y Nora Cadavid Giraldo, Asistente
técnica, secretaria Universidad EAFIT, editora del capitulo, iniciando con el tema
de Tecnologias Convergentes e Industrias 4.0. en donde se afirma:

“La cuarta revolucién industrial representa uno de los temas mas retadores en el
marcodelanuevamisién Colombiaproductivaysostenible, puessudesarrolloesta
fundado en el conocimiento y en la cohesidn entre los tres grandes estamentos
del sistema de Innovacion-Universidad-Empresa-Estado. Si Colombia no se une
de manera mas contundente y con prontitud a esta dinamica, le resultara cada
vez mas dificil cubrir la brecha que |la separa de quienes lideran esta revolucién”

Se indica que, con base en cuatro temas estructurales: recursos humanos,
produccion académica, atraccion de dinero inteligente y participacion del
sector privado, se puede monitorear el progreso del pais en la dinamica de la
transformacién digital y la convergencia tecnolégica y en ese sentido, presentan
la siguiente situacidn actual, o diagndstico sobre Colombia:

Colombia en el indice de innovaciéon global generado por
la Universidad de Cornell en alianza con la WIPO e Instead,
para el ano 2019, el pais obtuvo la posiciéon 67 entre 130
paises evaluados;

Segun datos del Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), el rezago de las instituciones del Estado en la
transformacién digital; la preparacién del capital humano

9 Investigador, profesor de Dpto. Ingenieria de Sistemas en la Universidad del Norte.

" Investigadora senior de Colciencias. Doctor en Ingenieria de Sistemas de Control, Universidad Nacional
de San Juan, Argentina (2009). Ingeniera de Control, Facultad de Minas de la Universidad Nacional de
Colombia Sede Medellin.
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para los retos del nuevo paradigma de la Cuarta Revolucion
Industrial es incipiente; sin embargo, con relacién de la
educacién superior en areas afines a la convergencia NBIC
ylasindustrias 4.0, las cifras son positivas, pues entre 2000
y 2019 el nimero de estudiantes en las areas de ingenieria
y ciencias aumentd de 285.900 estudiantes a 675.000;

En cuanto a la distribucion de los estudiantes, segun el
nivel de formacién, los datos recogidos por las Secretarias
técnicas a través del Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior (SNIES) en el segundo semestre
de 2017 muestran una preferencia por la formaciéon
profesional, sequida por la técnica y luego la tecnolégica.

No es visible la existencia de politicas que orienten la
oferta del sistema educativo con las necesidades del
sector productivo; pero es muy importante lo senalado en
el analisis:

“..en un mundo globalizado, la oferta educativa no tiene
necesariamente que sequir la demanda del sector productivo
local, pueslosrecursoshumanos puedenserunfactordefinitivo
para la localizacion de las firmas multi o transnacionales, de
manera que Colombia puede generar programas atendiendo
a dinamicas globales y con ello, atraer actores externos a su
territorio.”

Colombia muestra bajos niveles de formacién académica
de los empleados en la industria, no acorde con los nuevos
retos que presenta estar a tono con el desarrollo de la
Cuarta Revolucioén Industrial;

En cuanto lo correspondiente a la formacién de alto nivel
y didspora cientifica, indican que en Colombia el 90%
de los doctores laboran en una Institucién académica y
no en actividades de investigacion relacionadas con las
tecnologiasconvergentesylaindustria4.0;adicionalmente
se senala que deberian ser mayores el numero de
publicaciones en ciencias basicas y en aplicaciones
relacionadas con las areas del foco.

El tema de Innovacidon y apropiaciéon tecnolégica por parte
de la industria, de acuerdo con los datos que recogieron
los analistas en MinCiencias, es bajo; asi como la Inversion
en innovacion, ciencia y tecnologia.

Como se puede observar, el contenido del analisis realizado por la Misién
Internacional de Sabios, es pertinente y de gran valor para efectos del trabajo
gue nos ocupa, por su relacién con la propuesta de crear nuevos programas
académicos en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, toda
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vez que, al describir cada uno de los capitulos que conforman el documento,
permite entender, explicar lo pertinente de la propuesta de nueva oferta
académica profesional, a través del INFOTEP.

3.4. Contexto Que Ofrece El Documento Del
Consejo Nacional De Politica Econémica Y Social
Compes 3918

En esta parte del trabajo se esbozan los aspectos mas importantes que
constituyen el COMPES 3918, para de esta manera contextualizar a nivel nacional,
observar su importancia con el tema del estudio que nos ocupa; esto es, la
pertinenciade la propuestade establecer una nueva ofertaacadémicaenestudios
superiores de educacion, en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, toda vez que, el documento proyecta el tema del mejoramiento de la
calidad de la educacién en Colombia, como uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que Naciones Unidas ha propuesto a nuestro pais para el
avance en su desarrollo integral.

El documento COMPES establece las metas y estrategias para el cumplimiento
de la Agenda 2030 con Naciones Unidas y sus ODS en Colombia, para adelantar
metas concretasy consolidaravances, entre materias, sobre la pobreza, educacién
y protecciéon del medio ambiente.

Conforme con los propdsitos de Naciones Unidas, se trata de trabajar los
niveles minimos que garanticen la prosperidad, el bienestar de las personasy la
conservaciéon del ambiente; de igual manera, el paso fundamental hacia los ODS
debe tener como uno de los ejes de trabajo, el reconocimiento de la importancia
de promover alianzas con diversos actores de la sociedad civil, el sector privado
y la academia.

Es muy importante senalar que en el documento se hace notar la convergencia
que existe entre los ODS y las principales agendas de desarrollo que orientan las
politicas y programas en el pais, como, por ejemplo, la correspondencia de las 169
metas ODS con el PND 2014-2018, el proceso de acceso a la OCDE, la estrategia
transversal de Crecimiento Verde y los Acuerdos de Paz; asi mismo, la inclusiéon de
objetivos que promueven la conservaciéon ambiental y el uso eficiente de recursos,
asi como el crecimiento econdmico sostenible que, convoca a trabajar de manera
sosteniday estrecha, a paises que antes no tenian agendas de trabajo conjuntas.

El objetivo general del documento CONPES 3918, es definir la estrategia de
implementacién de los ODS en Colombia a través de, establecer el esquema de
seguimiento,reporteyrendicidndecuentas,elplandefortalecimientoestadistico,
la estrategia de implementacion territorial y el mecanismo de interlocucién con
actores no gubernamentales.

El CONPES 3918 presenta un Plan de Accién y define unos lineamientos para ser
implementados al ano 2030, acorde con la propuesta de Naciones Unidas para
avanzar en la disminucidén de la pobreza, aumentar los niveles de la calidad en la
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educaciénytrabajareficazmenteenlaprotecciéndel medioambiente, entre otros
temas; el documento contempla la implementacién de 4 objetivos especificos:

OE 1. Definir un esquema de seguimiento y reporte de los
avances en la implementacién de los ODS en Colombia,
a partir de un conjunto de indicadores nacionales que
cuenten conuna linea de basey su respectiva meta a 2030.

OE 2. Definir un plan de fortalecimiento de la produccién
y el manejo de datos para la medicién del desarrollo
sostenible, en particular para aquellos objetivos y metas
para los cuales no se cuenta con informacién al momento
de la elaboracion de este documento CONPES.

OE 3. Establecer las lineas estratégicas para el
acompanamiento del Gobierno nacional a los gobiernos
locales en la implementaciéon de los ODS en los territorios.

OE 4. Desarrollar los lineamientos para la estrategia
de interlocucion con actores no gubernamentales,
materializandoasielenfoque multiactordela Agenda 2030,
y la definicién de alianzas para su activo involucramiento
y participacion en la implementacién y control social a
través de ejercicios de rendicién de cuentas.

Objetivo especifico 1: En relacién con el Lineamiento 1 correspondiente al esquema
de seguimiento y reporte, el cual se basa fundamentalmente en la adopcién de la
Gestidn Publica Orientada a Resultados (GPOR), que se constituye en el vehiculo
para cumplir las metas y objetivos de desarrollo del pais, a través de la integraciéon
de la planeacién estratégica, la programacion presupuestal, la implementacion de
programas y proyectos, el seguimiento y evaluacién, y la rendicidén de cuentas. De
acuerdo con el CONPES 3918, uno de los pilares de dicha estrategia es el Sistema
Nacional de Evaluacion de Gestién y Resultados (Sinergia), coordinado por el DNP.

Conrelacién a la forma de organizacién para llevar a cabo el desarrollo de los ODS en
Colombia, este Lineamiento trata el tema de las Entidades lideres y acompanantes
de las 169 metas ODS, o sea, las entidades lideres o instancia del Gobierno nacional
encargada de movilizary coordinar acciones para el cumplimiento de una meta ODS.
Esta entidad es la encargada del reporte de avance de la meta correspondiente;
y, una Entidad acompanante, es aquella entidad o instancia del Gobierno nacional
encargada de apoyar, desde su misidn, las acciones de politica publica para el
cumplimiento de una meta ODS.

De igual manera uno de los aspectos importantes para el desarrollo de los ODS en
nuestro pais, es el que tiene que ver con establecer Indicadores nacionales y metas
del pais a 2030, por lo cual EI DANE, en su rol de coordinador del Sistema Estadistico
Nacional (SEN), garantiza la produccién de estadisticas oficiales nacionales y
territoriales de calidad. En el ejercicio de esta funcién misional, ha sido el encargado
de liderar el proceso de definicién de indicadores nacionales ODS desde 2016.
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Teniendo en cuenta el nUmero de indicadores incorporados en este documento,
y con el objetivo de focalizar la atencién en metas trazadoras que faciliten la
movilizacion de acciones tendientes a jalonar el cumplimiento de cada objetivo,
este documento CONPES establece 16 grandes apuestas del Gobierno nacional
para el cumplimiento de los ODS. Para cada una de estas apuestas, se derivan 16
indicadores trazadores sobre los cuales se tendra un monitoreo particular y un
esquema de seguimiento a la financiacién para el cumplimiento de los ODS. Los
16 indicadores son los siguientes:

indice de pobreza multidimensional (%)

Tasa de mortalidad por desnutriciéon en menores de 5 anos
(por cada 100.000 ninos y ninas menores de 5 anos)

Tasa de mortalidad materna (por cada 100.000 nacidos
Vivos)

Tasa de cobertura en educacién superior (%)

Porcentaje de mujeres en cargos directivos del Estado
colombiano (%)

Acceso a agua potable adecuados (%)

Cobertura de energia eléctrica (% de viviendas)

Tasa de formalidad laboral (% de la poblacién ocupada)
Hogares con acceso a internet (%)

Coeficiente de GINI

Hogares urbanos con déficit cuantitativo de vivienda (%)
Tasa de reciclaje y nueva utilizacion de residuos sélidos (%)
Reduccién de emisiones totales de gases efecto invernadero (%)
Miles de hectareas de areas marinas protegidas

Tasa de homicidios (por cada 100.000 habitantes)

Como se observa en los indicadores de cumplimiento, en cada unade las apuestas
para el avance de los ODS en nuestro pais, estan incluidos algunos que tienen
relacién con los propdsitos del actual objetivo, no sélo de Naciones Unidas,
sino también de la OCDE y del Foro Econdmico Mundial; tales como la mediciéon
sobre la tasa de cobertura en educacidn superior, el cotejo sobre los hogares
con acceso a internet, la tasa de reciclaje y nueva utilizaciéon de residuos sélidos,
la reduccién de emisiones totales de gases efecto invernadero y la medicién de
miles de hectareas de areas marinas protegidas, en el propdsito de que paises
en desarrollo acorten distancias en procesos de avances de sus economias, de su
produccidon y construccion de conocimiento, de su desarrollo tecnoldgicoy de su
insercion en el nuevo paradigma de la Cuarta revolucion Industrial.
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En el marco del lineamiento que hace mencidn al esquema de seguimiento y
reporte de los avances en la implementacién de los ODS en Colombia, esta
senalado en el CONPES 3918, el tema de la Regionalizacién de las metas, es decir,
se busca que a nivel territorial se tengan puntos de referencia en la mediciény el
monitoreo, asi como identificar aquellas lineas de trabajo mediante las cuales, se
pueden potenciar las agendas de desarrollo de cada territorio. Esto indica, que
el objetivo es lograr un desarrollo de los ODS de manera paralela en las regiones,
pero considerando las particularidades de cada region.

Objetivo especifico 2. El lineamiento 2 se refiere al plan de fortalecimiento
estadistico, se presenta como de alta importancia en el proceso de desarrollo
de los ODS, pues es necesario el fortalecimiento de capacidades estadisticas.
La entidad encargada por su objetivo misional es el Departamento Nacional de
Estadisticas DANE, quien, junto con otras entidades, adelanté un diagndstico
preliminar sobre la disponibilidad de informacién del pais, para responder
a los indicadores globales definidos. Teniendo en cuenta este proceso y las
metodologias que acompanaron la definicién de los indicadores a nivel global y
nacional, el lineamiento de fortalecimiento estadistico para los ODS tendra tres
lineas de accion:

Uno: la articulacion del Sistema Estadistico Nacional (SEN)
para los ODS;

Dos: el trabajo articulado con el Sistema de Naciones
Unidas en Colombia;y

Tres: el trabajo en el marco del Global Partnership for
Sustainable development Data. (Datos de la Alianza Global
para el Desarrollo Sostenible)

Objetivo especifico 3. Sobre el Lineamiento 3 menciona lo relacionado con la
estrategia territorial, el CONPES indica que, si bien los ODS corresponden a
objetivos globales, su logro depende de la habilidad de volverlos realidad en las
ciudades, regiones y municipios. Es a esta escala que se deben definir objetivos
y metas, medios de implementacién, asi como el uso de indicadores para definir
tanto las lineas de base como el monitoreo de su progreso.

El reto para la implementacion de los ODS a nivel regional se abordara a través
de cinco lineas de accién principalmente, que complementan el ejercicio de
seguimiento presentado en el lineamiento 1del presente documento CONPES:

1. Pedagogia sobre los ODS;

2. Seguimiento a los avances de los ODS a nivel territorial;

3. Visibilizacién de buenas practicas locales para la
implementacién de ODS;

4. Implementacién de marcadores ODS en los instrumentos
de planeacion y presupuesto regional; y
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5. Acompanamiento diferenciado a los territorios para la
implementaciéon de los ODS.

Objetivo especifico 4. En relacién con el lineamiento 4 que hace referencia a
la interlocucién y promocion de alianzas con actores no gubernamentales, el
documento del CONPES 3918 explica que, a diferencia de los ODM, que fueron
una agenda de desarrollo global disenada exclusivamente por los gobiernos, la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenibley sus ODS es el resultado de un proceso
intergubernamental abierto e inclusivo y con activa participacion de actores no
gubernamentales estratégicos para su consecucion.

Para hacer la interlocucién y promocién de alianzas con actores no
gubernamentales se definieron: mecanismos de didlogo e interlocucién con
actores no gubernamentales; alianzas para el financiamiento; alianzas para la
movilizacion de los actores; alianzas para el conocimiento;y alianzas entre paises
y el ambito internacional.

Entrelasalianzasestablecidas paralograrlainterlocuciéonypromociénconactores
no gubernamentales, nos ocuparemos de las alianzas para el conocimiento. Senala
el documento lo siguiente: “La implementacion de la Agenda 2030 requiere de
una apropiada gestiéon integral del conocimiento. Gestionar integralmente el
conocimiento implicanosolamente produciry recopilarinformaciénalrededor del
desarrollo sostenible, sino también organizarla de manera sistematica para que
pueda ser transferiday difundida para mejorar procesos, la toma de decisionesyy,
en general, para acelerar y amplificar el logro de los ODS”.

Lo anterior nos indica que las alianzas con actores no gubernamentales, se
constituye en una importante forma de obtener conocimiento. De igual manera
la empresa privada en sus objetivos de avanzar en procesos de produccion cada
dia mas eficientes y productivos propone alianzas con quienes generan cienciay
tecnologia que los haga mas eficaces y competitivos.

Una de las alianzas mas importantes con actores no gubernamentales para
desarrollar los ODS a partir de la generacién de conocimiento, es con la
academia, pues se convierte en un medio de alta importancia en la produccidén
de conocimiento, pues a través de la investigacion tedrica y aplicada, y de su
quehacer educativo, puede adelantar procesos en el ambito de la innovacidén que
conlleve a avances en la investigacion cientificay en la social.

El trabajo que nos ocupa en relacién con la oferta académica por la propuesta de
implementaciénde nuevos programasde estudioenel INFOTEPenel Archipiélago,
es pertinente y hace relacién a la dinamica internacional y nacional que invita a
realizar los mayores y mejores esfuerzos para insertarse en la dindmica del nuevo
paradigma o Cuarta Revolucién Industrial.
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3.5. Propuestas De Gustavo Francisco Petro
Urrego, Presidente Electo De Colombia En Relacién
Con El Tema De Educacion, Tecnologia

E Innovacion.

La informacién que se presenta a continuacién estd tomada de diferentes
declaraciones del presidente electo de los colombianos para el proximo periodo
de gobierno, por medios como los escritos, hablados y televisivos.

El recién electo presidente de Colombia reconoce en su plan de trabajo la
importancia de aumentar el presupuesto para el sector de la cienciay tecnologia.
También propone que la investigacién bdsica y aplicada sea financiada por el
Estadoy que el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) sea
el instrumento para lograr la articulacion local y regional, entre universidades,
empresarios, comunidades y entidades publicas. Un planteamiento que, para
Diego Torres®, es destacable; sin embargo, Jenny Danna-Buitrago®, cuestiona el
poco desarrollo que la propuesta de Petro tiene sobre CTI. “Deja de lado todos
los focos de la Misién de Sabios”, comenta la expertay, agrega que actualmente
es el SNCTI el que articula la politica, por lo que este apartado ya se estaria
cumpliendo en el pais. Para ella, ademas, la constante del programa de Petro es
que no cuenta con una hoja de ruta clara que muestre cémo llevara a cabo lo que
propone, lo que deja un vacio dentro de sus propuestas.

Los aspectos concretos senalados por el presidente electo de los colombianos
sobre el tema educacién estan:

Acceso universal y gratuito a la atencién integral de la
primera infancia (0 a 6 anos)

Garantizar el acceso y permanencia en el sistema
educativo a través de la busqueda activa de la poblacién
desescolarizada

Garantizar transporte, apoyo a las familias y extensién de
la jornada educativa

Garantizar el acceso de jévenes a la educaciéon publica,
gratuitay de calidad a nivel tecnoldgico y universitario

Liberar de las deudas a todos los usuarios del sistema de
préstamos educativos ICETEX

2 Profesor de la Universidad Nacional, doctor en fisica nuclear y secretario técnico de la Mision de Sabios
3Directora de investigacion de la Fundacion Universitaria Los Libertadores y doctora en Ciencias Econdmicas
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Capitulo 4

Contextualizacion
Departamental En Relaciéon Con
Las Propuestas De Educacion Y

Cuarta Revolucion Industrial.

El Plan Departamental de Desarrollo del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina: 2020-2023 “Todos por un Nuevo Comienzo”, es
el documento que nos permite conocer sobre la visidon y propuestas del actual
gobierno de las Islas, sobre la materia que nos ocupa en relacién con el tema de
educacioén, ciencia e innovacidny, en consecuencia, el significado sobre el hecho,
de que la Unica Institucidon de estudios superiores nacida en el Archipiélago,
presentey proponga una nueva oferta de programas académicos de nivel técnico,
tecnolégico y profesional para su comunidad.

EIINFOTEP a través de sudirecciony Consejo Directivo, cada dia realiza mayoresy
mejores esfuerzos para estar acorde a las necesidades de preparacién académica
y laboral de quienes alli reciben conocimiento y se preparan como personas y
ciudadanos aptos para responder a las nuevas dinamicas del nuevo paradigma
mundial, que han denominado Cuarta Revolucién Industrial.
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El Plan de Desarrollo Todos por un Nuevo Comienzo, presenta una estructura
que comprende, lo que llamaron Ejes Estratégicos, los cuales contienen las
denominadas politicas, quienes a su vez tienen programas que luego hacen
especificos la operatividad del Plan, a través de la propuesta de metas concretas.

El Plan presenta un diagndstico sobre la situacion actual de la educacidon en el
Departamento y senala lo siguiente: “El departamento presenta un alto déficit
en coberturas por nivel educativo, pues la cobertura neta solo alcanza un 67,64%,
lo cual significa que aun el 32,4% de la poblacién en edad escolar se encuentra
por fuera del sistema educativo, encontrandonos muy por debajo de la media
nacional que llega al 85% aproximadamente”.

Al indagar sobre las causas de esta problematica, se encuentra que hay graves
problemas de infraestructura, pues se requiere mejorar las instituciones para
que estas sean agradables, adecuar los programas de formacidén para que estos
sean pertinentes con el desarrollo socioecondmico del departamento, esto, en
asocio con el SENAY las Instituciones de educacidon Superior Publicas presentes.

Ahora bien, en relacién con la educaciéon superior el diagndstico indica de lo
siguiente: “para el acceso de los ciudadanos a los estudios post secundarios la
problematica nos es menos dificil, pues tan solo un 20, 48% de la poblacién logra
acceder a esta, lo cual deja al departamento con una brecha alta para cerrar en
los proximos anos y que amerita pensar en las alianzas necearias con el gobierno
nacional, el sector publico y privado, que nos permitan garantizar el acceso de
los ciudadano a la universidad y/o la formacién técnica y tecnoldgica de manera
pertinente con la vocaciéon productiva del departamento”.

Con base en este diagndstico se puede afirmar que la propuesta del INFOTEP,
es necesaria y pertinente y coadyuva a aminorar uno de los problemas de gran
importancia en el departamento, no sélo desde el punto de vista de la preparacién
de talento humano para responder a las necesidades del sector productivo de las
islas, sino también para los retos que a nivel nacional e internacional representala
implementacién en centros educativos, en el sectorempresarial, en investigacion,
en gobierno y politicas publicas, la Cuarta Revolucidon Industrial.

El Plan de Desarrollo 2020-2023 del Archipiélago no esta ajeno aesta premisay, en
consecuencia, en su contenido contempla aspectos que su ejecucion redundara
en mejores niveles de coberturay de calidad de la educacién en el departamento.
El Plan estd compuesto por cuatro grandes ejes estratégicos:

EJE 1. Un nuevo comienzo viviendo con dignidad. Conformado
por 6 Politicas y con un total de 27 programas.

EJE 2. Comunidad confiada en sus instituciones. Este Eje
comprende 2 politicas y 9 programas y alli resaltamos la
Politica 2: Comunicacién para el Buen Gobierno con dos
programasy, uno de ellos es: Gobierno Digital.
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EJE 3. Un nuevo comienzo libre de miedo. Trata tres Politicas
y contiene un total de ocho programas

EJE 4. Un nuevo comienzo con mejores condiciones. Este Eje
Estratégico estad conformado por 8 Politicas y un total de 14
programas.

En Eje Estratégico uno estd conformado por seis Politicas y con un total de
veintisiete programas; se encuentra que una de las politicas, la que se refiere a
politica dos, educacion para la productividad y el crecimiento humano integral,
comprende el trabajo de cuatro programas:

Apoyo y fortalecimiento de la educacién inicial

Ampliacién de la cobertura para acceso y permanencia de
los estudiantes en el sistema educativo

Mejoramiento significativo de la calidad educativa
Acceso y permanencia a la educacidn superior

Es decir, hay una preocupaciéon por parte del gobierno departamental por
implementar politicas que permitan avances significativos frente a la regular
actual situacién de la educacién en las islas.

En el Eje Estratégico dos incluye dos politicas y nueve programas, alli se resalta
la politica dos, comunicacién para el Buen Gobierno con dos programas, uno de
ellos es: Gobierno Digital.

El programa Gobierno Digital tiene como objetivo promover el uso vy
aprovechamiento de las TIC'S para consolidar la gestiéon publica departamental
y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico
enun entorno de confianza digital en el territorio insular, lo cual quiere decir, que
desde el propio gobierno se pretende entrar a la era digital, que se constituye en
uno de los aspectos fundamentales de la Cuarta Revolucién Industrial.

Por su parte, el eje estratégico tres no contempla politicas ni programas
relacionados intimamente con el tema tratado, la educacion.

El Eje Estratégico cuatro incorporaocho politicasyun total de catorce programas;
dentro de las ocho politicas se encuentra la politica cuatro, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién: Una apuesta al futuro. Esta Politica tiene como propdsito fortalecer
las capacidades locales para el desarrollo de programas y proyectos de CTel, en
busca de mejorar la productividad y competitividad del Archipiélago.

Con respecto a la situaciéon actual de este tema el Plan senala lo siguiente: “De
acuerdo con la informacion del Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
del Departamento Nacional de Planeacién, en el 2018, el Departamento de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina ocupd el puesto 11 en el desempeno del indice
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departamental de innovacién, con un puntaje de 33,9 superior al promedio nacional
que corresponde a 32,4 Puntos, ubicdndose en un nivel medio a nivel Nacional.”

El programa de Ciencia, Tecnologia e Innovacién: Una apuesta de futuro, busca
consolidary fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en
elterritoriolnsular atravésdel apoyo, fomentoydivulgaciénde planes, programas
y proyectos que permitan avanzar y mejorar en la competitividad a nivel nacional,
regional y local; por ello, de manera concreta se propone lo siguiente:

Implementar estrategias de transferencia y apropiacién
social de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y el
emprendimiento para la consolidacién de una sociedad
basada en el conocimiento.

Divulgar, promocionar y comunicar el desarrollo cientifico,
tecnoldgico y la innovaciéon de la nacidn, programados
en la Constitucidon Nacional de 1991, el Plan Nacional de
Desarrollo, de acuerdo con las orientaciones trazadas
por el Gobierno Nacional y el Consejo Asesor de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién.

Fomentar y fortalecer estrategias para garantizar las
condiciones necesarias paraque losdesarrollos cientificos,
tecnoldgicos e innovadores, se relacionen con el sector
productivoyfavorezcanlaproductividad, lacompetitividad
y el emprendimiento.

Fortalecerunaculturabasadaenlageneracion,apropiacion
ydivulgaciéondel conocimientoy lainvestigacién cientifica,
el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y el aprendizaje
permanente.

Fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovaciéon (SNCTI) y el de competitividad, otorgando al
nuevo Ministerio el liderazgo que conlleve a la 6ptima
articulacion de las organizaciones publicas y privadas
regionales e internacionales que permitan el desarrollo de
una sociedad del conocimiento.

Articular y optimizar instancias de liderazgo, coordinacion
y ejecucién del Gobierno y la participaciéon de diferentes
actores de la politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Fomentar las actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacioén hacia el mejoramiento de la competitividad en
el marco del Sistema Nacional de Competitividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el gobierno departamental estd dispuesto a
acortar distancias frente a la pobreza, la educacién, la ciencia y la tecnologia a
través de politicas concretas que permitan el desarrollo y el mejoramiento de la
calidad de vida en las Islas y por ello, esta comprometido con el INFOTEP como la
institucién de casa para ayudarla a fortalecer y sea asi la respuesta cercana de los
Islenos al avance en el conocimiento y en la preparacion laboral.
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Capitulo 5

Analisis Situacional Econémico

Y Social Del Departamento
Archipielago De San Andres,
Providencia Santa Catalina, Como
Marco Del Desarrollo Educativo

El propdsito de este capitulo es presentar la situacidén actual de algunas
actividades fundamentales en la vida de los Islefos en su departamento, tales
como su economia expresada a través del turismo, el comercio, la agricultura,
pesca, el medio ambiente, servicios publicos, salud y educacién, que pueden ser
referentes para explicar preferencias e interés de empresarios, egresados del
INFOTEP, funcionarios publicos y estudiantes de grado once de las instituciones
educativas de San Andrés Isla, con relacién a la propuesta, para que el Instituto
oferte nuevos programas académicos técnicos, tecnoldgicos y profesionales.

5.1 Turismo

Para iniciar es pertinente indicar que actualmente la base del desarrollo
econdmico del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina es el turismo y, seqguidamente esta la actividad del comercio como la
otra de gran importancia en el proceso de la economia de las Islas.
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Antes de la declaracion de puerto libre, y las migraciones posteriores tanto de
la poblacién del interior del continente colombiano, como del mundo arabe,
la agricultura y la pesca se constituian en las mas importantes producciones
econdmicas del archipiélago; sin embargo, los principales productos agricolas
como el coco, el aguacate, cana de azdcar, mango, naranja, hame, noni y yuca,
fueron decayendo a través de los anos por danos en el suelo y urbanizacién
indiscriminada de muchas areas en las Islas.

Con la declaraciéon de puerto libre se impulsd tanto el comercio como el turismo.
El comercio se desarrollé de gran manera puesto que llegaban a las Islas personas
interesadas en compras, especialmente electrodomésticos, adquiridos a precios
mucho mas bajos de sus lugares de origen del continente y que conllevd a una
gran dindmica comercial y de negocios, hasta aproximadamente los anos noventa
del siglo XX en donde se inicid un proceso de apertura en razén a la globalizacion
econdémicayconello,alingreso masivode todo tipode productosdesdediferentes
partes del mundo, que dio lugar a que las Islas perdieran su atractivo en relacién
con precios y ventajas comerciales.

No obstante, los atractivos naturales del Archipiélago, especialmente de sol
y playa, generd que los visitantes no llegaran por asuntos comerciales, sino
por turismo y disfrute de uno de los mds bellos destinos turistico del Caribe
Colombiano, adicionalmente las expresiones culturales como su musica, danza,
gastronomia y los deportes nauticos, se convirtieron en el gran llamado para
ingresar a las Islas.

En el Plan Departamental de Desarrollo 2020-2023 Todos por un Nuevo Comienzo,
en su diagndstico sobre la situacidn actual de la actividad turistica en el
departamento, el gobierno de la regidn senala lo siguiente:

“El pasado ano 2019, el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, registro un total de 899.425
turistas nacionales y 246.234 extranjeros ingresados, e
evidencidndose asi un aumento significativo con relacién a
los Ultimos anos, por lo cual se plantea el desarrollo de nuevos
atractivos turisticos, asi como mejorar la calidad de la oferta
delosservicios turisticosenel Departamento, yaque se puede
evidenciar que el Departamento presenta debilidades en el
sector turistico, tales como, carencia de servicios publicos,
aseo, acueducto, alcantarilladlo, Salud, Seguridad, falta de
vocacioén por parte de los prestadores de servicios turisticos
y comercio en general, deficiencia en la infraestructura fisica
turistica, y falta de articulacién para el posicionamiento del
destino en el mercado internacional.”

No obstante, podemos observar lo siguiente en relacién con aumento de turismo
desde 2018: De acuerdo coninformaciénde la Secretariade Turismo, en el ano 2018
se presentd un ingreso total de 997.111 turistas entre nacionales y extranjeros; en
el ano 2019, el total fue de 1.030.772 visitantes turisticos, en el ano 2020 en razdn
a la pandemia provocada por el COVID 19y que llevé al cierre del destino turistico
por aproximadamente 6 meses, llegaron a la isla tan solo 333.912 turistasy en el
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ano 2021 arribaron a las islas del Archipiélago 1.095.556 turistas, es decir, se dio
una importante reactivaciéon del sector luego de la apertura del destino turistico
a finales del ano 2020 y en el 2021.

Es importante mencionar el impacto de la actividad turistica para la poblacién
laboral de las Islas y, por tanto, la necesaria preparacién para que el recurso
humano cuente con competencias y habilidades para la prestacién é6ptima de
sus servicios. En articulo del Instituto de Estudios Urbanos IEU de la Universidad
Nacional de Colombia, Reactivacién del turismo lidera recuperacién econdmica
de Cartagena y San Andrés, “Johannie Lucia James Cruz, indicé que: “... mas del
80% de los trabajadores estan vinculados a este sector. Un 50% de manera directa
y un 30% de forma indirecta, para un total de 80%.”

También es necesario mencionar lo importante que ha sido para la poblacién
nativa raizal, poner en su favor la prestacién del servicio de alojamiento a través
de las posadas nativas, que son aquellas viviendas de los nativos en donde
ademas de alojamiento, ofrecen el conocimiento de su cultura: su gastronomia
especialmente, su historia, musica, danzas, poesia y todas las expresiones de su
forma de sery de vivir. En cuanto al tema, En Noticia de Turismo del Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo, se lee lo relacionado con el informe que entregd la
ministra de Comercio, Industriay Turismo, Maria Ximena Lombana lo siguiente:

“Se han reconstruido 114 posadas turisticas, tres puntos
de informacién turistica en la isla de Providencia, a través
de Fontur.216 negocios han sido reactivados, recuperados
y fortalecidos. Se han destinado $42.455 millones, entre
incentivos y subsidios, para apoyar afectados por huracan y
pandemia.”

Es decir, desde el Gobierno Nacional se ha prestado importante apoyo, luego
de la pandemia y del huracdn que azotd a las Islas de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina en el mes de noviembre de 2020. La ministra también informé
que el subsidio creado por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para los
prestadores de servicios turisticos afectados por la situacién de emergencia ha
beneficiado a 113 habitantes de Providencia, con desembolsos por $719 millones,
y se dispondrdn nuevos recursos para extender el beneficio durante los meses de
mayo y junio de 2022.

Conforme con el documento denominado Impacto Econdmico en el Archipiélago,
Pandemia del COVID- 19, de la Cadmara de Comercio de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, segunda entrega del su Centro de Estudios Econdmicos e
Innovacién para la Seaflower -CEEIS, con fecha de junio de 2020, se lee lo siguiente
sobre posadas nativas:

“...se destaca que en Providencia la participacion porcentual
de este tipo de alojamientos es mucha mas representativa que
en la isla de San Andrés; en Providencia el 36.8% son posadas
nativas y en San Andrés la cifra alcanza al 6.2% del total de la
categoria RNT.
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Ahora bien, en el Plan de Desarrollo Todos por un Nuevo Comienzo, se indica
que, se hace necesario realizar un proceso de mejoramiento para poder generar
nuevas alternativas en la Construccién, mantenimiento y adecuacién de espacios
y sitios de interés turistico, para aumentar la competitividad del Departamento
frente a otros sitios turisticos. Incluyendo a su vez estdndares internacionales con
un enfoque de accesibilidad; Diversificar la oferta turistica a través del desarrollo
de productos innovadores y competitivos, contemplando un aprovechamiento
6ptimo, sostenible y responsable de los recursos naturales vy, disenar y construir
participativamente con todos los actores del sector, un plan estratégico de
Desarrollo Turistico Departamental (Politica Publica), buscando su apropiacion,
compromiso y una activa participacion.

Este proceso de mejoramiento tiene que ver fundamentalmente con trabajar
en pro de mejorar las capacidades y habilidades del recurso humano para
responder a las necesidades de fortalecer la competitividad del sector frente a
otros destinos turisticos; por ello, es de alta importancia que el INFOTEP, pueda
ofrecer nuevos programas académicos que coadyuve en mejor forma a preparar
al talento humano de las Islas para responder adecuadamente a la dinamica
nacional e internacional no sélo turistica, sino en general, de los nuevos procesos
de desarrollo econédmico y propios del nuevo paradigma de la Cuarta revolucion
industrial.

5.2 Comercio

Si bien es cierto que con el proceso de la globalizacién y por ende de la
apertura econdmica, las islas sufrieron un decrecimiento en su comercio, también
lo es, que en los Ultimos anos con el aumento considerable de ingreso de turistas
tanto nacionales como extranjeros, se ha dinamizado la actividad comercial en el
Departamento.

A 31dediciembre de 2021 la estructura empresarial del Archipiélago se mantiene
conformada en un 91% por microempresas, en donde el 41% corresponde a
Establecimientos de Comercio, el 39% es de Personas Naturales y el 16% es
de las Sociedades Andénimas Simplificadas S.A.S, de acuerdo con la Camara de
Comerciode San Andrésy Providencia, en el ANALISIS REGISTROS MERCANTILES
2015-2021 de 2021. De igual manera, teniendo en cuenta el mencionado informe,
observamos que senala también lo siguiente:

“El 83% de las actividades empresariales renovadas
se concentra en 5 grupos de actividades econdmicas,
encabezados por el Comercio, Alojamiento y Servicios de
Comida, Actividades de Servicios Administrativos de Apoyo,
Industrias Manufactureras y Otras Actividades de Servicios,
reflejando la vocacion productiva del Archipiélago y aunque
se presenten menos empresas nuevas matriculadas y/o
renovadas, la actividad mercantil sigue avanzando, con un
probable aumento de la informalidad”

69



Es decir, la actividad comercial en San Andrés en los Ultimos 10 anos ha tenido un
proceso de gran movilidad, en cuanto al cierre de muchos negocios, pero al mismo
tiempo se ha visto el inicio y registro de otros; situacién que se ha presentado
fundamentalmente, por las consecuencias ante los graves fendmenos naturales
de que han sido victimas las islas.

Adicionalmente a los fendmenos naturales tales como los huracanes Eta e lota,
la pandemia provocada por el COVID 19 en los inicios del ano 2020, que conllevd
al cierre total de las Islas por aproximadamente 6 meses, produjo significativos
perjuicios en la economia general de la poblacién Islena.

La Cadmara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, a través de
su CEEIS, realizé el primer seguimiento a las empresas del archipiélago, con el
fin de analizar los posibles impactos generados por la pandemia del COVID-19y a
través de unaencuestavirtual a390 empresas, entre otros aspectos determinaron
lo siguiente:

PRINCIPALES ACTIVIDADES COMERCIALES

Agricultura, ganaderia
o pesca; 1%

Comercio: 20%

Turismo(hoteles,
posadas o lugares de
alojamienta); 33%

Industria alimentaria,
restaurantes o bares;

Transporte terrestre o 16%

maritimo; 5%

Otros; 22%

Figura 9. Principales Actividades Econémicas.
Fuente: Camara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
a través de su Centro de Estudios Econémicos - CEEIS ano 2021.

El turismo representa aproximadamente el 33% de
participacion en la encuesta, sequido por el comercio
con aproximadamente el 20% de participacién, se
puede presenciar que el 22% corresponde a otro tipo
de actividad distintas a las mencionadas en la encuesta
y aproximadamente el 16% representa al sector de
la industria alimentaria, restaurantes o bares; en el
caso de los sectores como agricultura, construcciéon y
transporte, estan representados con el 0.8%, 2.6% vy 5.4%
respectivamente.

El 75.8% de las empresas participes en la encuesta,
manifestaron que sus ingresos se redujeron en mas del 60%.

Aquienes mas haimpactadoensueconomiahasidoelsector
turistico, donde se muestra mas del 60% de la reduccién de
sus ingresos, asi mismo el sector del comercio.
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El 43.7% de las empresas han mantenido mas del 80%
de sus empleados vinculados, notablemente el 36%
mantienen entre el 0 y 10% de los empleados vinculados,
el 5.8% mantienen entre el 10 y 20% de sus trabajadoresy
el 4.2% entre el 40 y 50%.

El 48.7% de los empresarios han tenido que recurrir a
préstamos familiares para soportar los gastos y costos
durante esta crisis, el 28.7% han realizado algun tipo de
crédito, el 9.2% han utilizado ambos recursos, el 7.5% han
tenido que vender alguno de sus activos.

Indudablemente la pandemia causd problemas de estabilidad econdmica y
financiera a un importante nimero de empresarios registrados formalmente en
la Cadmara de Comercio de las Islas; sin embargo, el apoyo del gobierno nacional
y la capacidad resiliente del empresariado, ha permitido que no se dé un proceso
de estancamiento y haya un interés y trabajo cooperativo gobierno nacional-
departamental-academia-y sector productivo para salir adelante después
de pandemia, pues cada dia y conforme a las necesidades de mejor y mayor
preparacién del recurso humano, para responder a los requerimientos de calidad
de los servicios, no sélo del sector comercial, sino también turisticos y los demas
que acompanan el proceso econdémico del Archipiélago.

5.3 Agricultura Y Pesca

Antes de que el Archipiélago se convirtiera en puerto libre, la agricultura
y pesca eran las actividades econdmicas por excelencia para el sustento y
autoabastecimiento de los Islenos. Problemas de suelo y urbanizacién de muchas
areas en las Islas conllevé a una importante disminucion de estas actividades,
que tradicionalmente se constituian en no sélo trabajo, sino también en la mejor
forma de disfrute de la tierra y del mar.

De acuerdo con el Plan Departamental de Desarrollo 2020-2023 Todos por un
Nuevo Comienzo, el departamento presenta una extensa area para produccidon
agropecuaria, la cual se encuentra habitado por cerca del 28% de la poblacién que
asciende a un poco mas de 22 mil habitantes, en la cual se viene desarrollando la
actividad de maneraartesanal,ensugran mayorialaproducciénagricolay pecuaria
de la isla se realiza para el autoconsumo, con bajos niveles de tecnificacién y
sin tendencia al crecimiento, dado el poco interés del comercio local en estos
productos. Adicionalmente porque la produccién nativa no es capaz de responder
a la demanda total local y menos aln, a la poblacién turistica flotante que ingresa
a las Islas. Los principales productos agricola explotado comercialmente en el
archipiélago, son los de pan coger como: yuca, platano, name, batata, meldn,
sandia, etc., pero ademas se produce de manera silvestre algunos frutales como:
aguacate, cana de azucar, mango, citricos, y algunos excedentes de los productos
son comercializados en forma fresca en puestos de venta.

Entre las debilidades que se observan en el sector y que estan planteadas en el
Plan de Desarrollo se muestran las siguientes:
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Dificil acceso al recurso hidrico a través de minidistritos
de riego para llevar a cabo la actividad.

Falta de Innovacidén tecnolégica aplicada al sector.

Falta de planes de accién en control fitosanitario con
plagas cuarentenarias de control oficial en el pais.

Baja productividad de las actividades agropecuarias
por falta de asistencia técnica que destagque de manera
positiva los rendimientos de produccién.

Tenencia y posesiéon de la tierra principal obstaculo para
accederacréditos quefinancienactividadesagropecuarias
y otras.

Débil politica publica en la materia, que permita direcciéon
definida respecto al quehacer del sector.

Débil asociaciéon de los diferentes productores.

En relacién con la pesca se puede indicar que de acuerdo con los datos
suministrados por la Asociacion de Pescadores y Agricultores de San Andrés y
Providencia - ASOPACFA, existen 1074 pescadores, de los cuales 723 son de la Isla
de San Andrésy 351 de lalslade Providencia; con el 85% de estos agremiados en 13
organizaciones artesanales, las cuales han sido creadas con el fin de intermediar
con el gobierno y solicitar mejores condiciones productivas, protecciéon y
fortalecimiento de la agricultura, pero sus solicitudes han sido poco escuchadas.

En la actualidad se cuenta con 270 embarcaciones artesanales, de las cuales
169 estan en San Andrés y 101 en Providencia y Santa Catalina. Existen 42
embarcaciones industriales registradas, pero solo 14 de ellas estan operando.
Hay, ademas, 13 empresas de pesca industrial operando.

Segun los registros del Sistema de Informacién Pesquera Departamental, el
promedio de |la pesca en el Archipiélago de San Andrés, generando asi ingresos
entre 8 y 15 millones de ddélares al ano por este concepto.

Un aspecto de fundamental importancia que ha afectado la actividad pesquera
en el Archipiélago fue la pérdida por parte de Colombia de aproximadamente
90.000 kilémetros cuadrados de superficie maritima, al menos 40% de su mar,
resultado del fallo de la Corte Institucional de la Haya en el litigio interpuesto
por Nicaragua. Este desenlace expuso en su momento dudas sobre las posibles
afectaciones al sector pesquero de laislay sus alrededores, pues su subsistencia
depende en alto grado de la actividad pesquera.

En la actualidad, la pesca artesanal desembarcada en San Andrés proviene
principalmente de zonas cercanas a la isla: Outside Bank, Southend Bank y
Under the Lee y en cayo Bolivar, Albuquerque y Far Bank. Esta actividad realizada
en su mayoria por raizales es elaborada con técnicas de pesca tradicionales,

72



especialmente linea manual, que segun datos de la Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
(Coralina), lalinea de mano ha estructurado la pesqueria artesanal de San Andrés,
correspondiente a mas de 90% de la captura desde 2004.

5.4 Medio Ambiente

El medio ambiente, es la actividad transversal en el proceso de desarrollo
integral de las Islas, especialmente por ser el archlplelago Reserva de Biosfera
Seaflower, declarada por la UNESCO en el afio de 2000. Se considera Area
Marina Protegida Seaflower, la cual contiene ecosistemas representativos de las
regiones tropicales insulares, en especial extensos arrecifes coralinos, praderas
de pastos marinos, manglares, playas, mar abiertoy bosques secos tropicales, los
cuales albergan puntos de alto endemismo. Seaflower hace parte del hotspot de
arrecifes del Caribe Occidental y parte del hotspot del Caribe terrestre; la Unidn
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) lo ha catalogado en
su lista A de Latinoaméricay el Caribe como areas potenciales de patrimonio de
la humanidad. De hecho, estos arrecifes coralinos ocupan aproximadamente un
5% del mar Caribe y el 76 % de los arrecifes de Colombia, y su alta biodiversidad
puede evidenciarse en las mas de 2.300 especies marinas que alberga.

No obstante, el archipiélago posee importantes problemas que generan alta
vulnerabilidad a esta hermosa reserva de biosfera Seaflower. En el diagndstico
que realiza el gobierno departamental en su plan de desarrollo 2020-2023 Todos
por Un Nuevo Comienzo, senala lo siguiente:

“Las condiciones de insularidad, posicién geografica,
el alto grado de vulnerabilidad asociado a fendmenos
hidrometeoroldgicos, cambio climatico, entre otros aspectos
naturales, como, graves afectaciones al medio ambiente
consecuencia de la sobrepoblacidén del territorio, la falta de
planificacién urbana, la falta de cultura ciudadana y un muy
recientemente turismo excesivo y extractivo que ha traido
como resultado problemas de indole sanitario, tales como
mal manejo de residuos sélidos, ineficiente prestacién de
servicios publicos domiciliarios, problemas de movilidad
vehicular, sobreexplotacién de los ecosistemas, talas
indiscriminadas a grandes extensiones de tierra, invasion
y relleno de los humedales a causa de las construcciones
ilegales y un agotamiento insostenible de los recursos
naturales del territorio entre otros aspectos de indole social
y econdmicos.”

Adicionalmente el Plan de Desarrollo menciona los siguientes problemas
ambientales que sufre la Reserva de Biosfera Seaflower:
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Ahora bien, también el cambio climatico ha producido problemas en las islas, que
bien pueden reducirse a lo siguiente: elevada incidencia del cambio climatico
por las condiciones de insularidad, posicién geografica, y proximidad a suelo
continental; elevada dependencia energética de combustibles fésiles y poca
implementacién de energias renovables; alta vulnerabilidad de la biodiversidad,
los recursos naturales y los sectores econdémicos al cambio climatico; grave
riesgo de desertificacion del territorio; baja capacidad de adaptacién al cambio
climatico; falta de integracién de las politicas de mitigacién y adaptacién al
cambio climatico dentro de las politicas de planificacién y politicas sectoriales
a nivel local; necesidad urgente de redefinir la politica energética insular para
apostar por sistemas de generacién y suministro mas sostenibles.

El programa técnico que actualmente implementa el INFOTEP denominado:
Turismo Sostenible, estd enfocado a responder a necesidades y requerimientos
de conocimiento en turismo y de aprendizaje en temas basicos de sostenibilidad
ambientaly que se constituye en base para que a través del sistema propedéutico,
los estudiantes puedan avanzar en el mismo programa a nivel profesional, lo cual
nos indica que efectivamente existe un propdsito por parte de la institucion
académica de estudios superiores, por preparar adecuadamente a quienes en
lo laboral responderan posteriormente a todas las exigencias de los problemas
ambientales de la Isla.

5.5 Servicios Publicos

El departamento de San Andrés Islas presenta un serio retraso en la
infraestructura fisica administrativa para la prestacién de los servicios publicos.
Para conocer sobre este tema se tendrd en cuenta fundamentalmente lo que
sobre la particular senala el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023, Todos
por Un Nuevo Comienzo:

“...I1a prestaciéon de los servicios esenciales como acueducto
y alcantarillado se presentan unos rezagos demasiado
grandes que llevan al departamento a ubicarse muy por
debajo de la media nacional, estas condiciones deficientes
afectan en gran manera la calidad de vida de las familias,
deterioran el entorno publico que en una zona como la de
San Andrés, donde el turismo es fuente de la economia,
termina afectando la generacién de ingresos, potencia la
afectacién a la salud y disminuye la esperanza de vida de
los ciudadanos. Como podemos observar tan solo un 60%
de la poblacién tiene acceso al servicio de acueducto y
mMas grave aun que un 46% de la poblacién no cuente con
servicio de alcantarillado, lo cual afecta no solo la familia en
su integralidad, sino que representa un agrave afectacién al
ecosistema natural de las islas.”

Lo anterior nos muestra la gravedad de la situacion que tiene la Isla en relacidn
con los servicios publicos basicos y que se agrava aln mas si se considera, aparte
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de la sobrepoblacién de residentes, la cual estd en aproximadamente 80 mil
habitantes; la poblacién flotante que conlleva a que la necesaria prestacién de
servicios turisticos, demande mayores exigencias de la que puede soportar la
infraestructura de estos servicios y que genera en épocas de lluvia el vertimiento
de aguas residuales en las principales avenidas de la isla, ocasionando problemas
de contaminacién ambiental y de diferentes afectaciones a la salud publica.

5.6 Salud

Es del 98.3% la cobertura de salud en el departamento; sin embargo, se
presentan frecuentemente problemas con la atencién adecuada a los pacientes,
por la existencia de la infraestructura obsoleta hospitalaria 'y su dotacién.

Uno de los problemas mas graves para la atencién adecuada a pacientes con
patologias que requieren de atencidn médica especializada, es la escasez de
médicos especialistas con residencia en la Isla; no obstante, el esfuerzo que se
viene realizando por parte del gobierno departamental para preparar a traves
de convenios con universidades, tanto del interior del pais, como en paises
extranjeros, a médicos especialistas, de manera preferencial en pediatria,
ginecologia, medicina interna y/ cardiologia. La situacion es delicada puesto que
la oficina de Control, Circulacién y Residencia OCCRE, tiene reglamento especial
para el ingreso de personas que no poseen su tarjeta de residenciay, por tanto,
no pueden laborar en las Islas, lo cual dificulta grandemente la atencién a tiempo
de pacientes con esta necesidad y de esa manera se presente un alto grado de
vulnerabilidad al enfermarse.

5.7 Educacion

El departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
cuenta con 13 colegios de educacion media, 12 en la Isla de San Andrés y 2 en
Providencia y Santa Catalina.

La Unica institucion de educacidn superior creada hace 42 anos en la Isla es el
INFOTEP, quealafechaimplementaprogramasdeestudiostécnicosytecnolégicos
y en la actualidad esta en el proceso de implementacién de organizar programas
académicos profesionales.

A propdsito de laeducaciéon media, podemos iniciar afirmando que uno de sus mas
graves problemas es la infraestructura educativa. Las condiciones de deterioro
de la infraestructura de los centros educativos son desfavorables, constituyendo
un obstaculo para la calidad de |la educacién y la permanencia del estudiante en
el sistema educativo, afectando las condiciones laborales de los docentes y su
capacidad de innovar y mejorar los procesos educativos en el aula.

En correspondencia con a la calidad educativa, se indica que la mayor dificultad
evidenciada en la calidad educativa es la ausencia de una evaluacién formativa
con el modelo basado en evidencia en la comunidad académica. Los resultados
de la evaluacidon interna y externa no se consideran elementos centrales para el
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desarrollo de la formacién académica en las Instituciones Educativas, por lo que
la mayoria se ubican por debajo de la media nacional.

Unaspectoimportantesobrelasituaciénactualdelaeducaciéneneldepartamento
es la permanencia de docentes pensionados y de la participacién de nuevos
docentes. Son escasos los cambios y la renovacién de docentes pensionados
por recién egresados profesionales en educacién, lo que en nada contribuye a
procesos acelerados en nuevas metodologias de aprendizaje y de ensenanza vy,
por consiguiente, también para los aprendices. De igual manera la formacién
y actualizaciéon docente requiere mayor impulso y fortaleza, ya que segun el
Plan de Formacién docente 2016-2019, en el pasado cuatrienio, las necesidades
de formacién de docentes y directivos docentes de planta del departamento
priorizadas fueron:

Para directivos docentes: Gestidn directiva y seqguimiento
pedagdgica.

Para docentes de aula: Convivencia y competencias
ciudadanas, Inclusion (Ley 1421 de 2017), pedagogia y
didactica del inglés, Apropiacion del uso de resultados de
las pruebas Saber, Resolucién de conflictos, Evaluaciéon
formativa, Comprensién e interpretacién de la lectura,
Investigaciéon en el aula, Redes de investigacion, Escuela
de Padres, Gestion de contenidos digitales e Innovacion
educativa.

Un aspecto importante para senalar hace referencia a que actualmente el
Departamento no cuenta con un drea especifica para el fomento del desarrollo en
términosde Ciencia, Innovaciony Tecnologia. Es necesariocrear unareaencargada
para el fortalecimiento, seguimiento y garantia del desarrollo de habilidades
investigativas y cientificas en los estudiantes de las Instituciones Educativas, ya
que indudablemente ayudaria para acortar distancias en relaciéon con los procesos
que a nivel nacional e internacional se vienen adelantando actualmente y que
muestra lo alejado que esta el departamento en las actividades que tienen que
ver con el nuevo paradigma de educaciéon y de vida de la humanidad, con base en
la Cuarta revolucion industrial.

Esteesel panoramageneral sobre los principales aspectos que se han considerado
basicos para mostrar la situacion actual del departamento Archipiélago; para
avanzar en el proceso concreto de caracterizaciones de las poblaciones objetivos
que se hanescogido paraactualizar el estudio de mercado que permitaal INFOTEP
presentar una nueva oferta académica de nivel profesional.

Por tanto, a continuacidn, se presenta la metodologia que se utilizé para realizar
las caracterizaciones.
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Capitulo 6

Metodologia Del Trabajo
Utilizada Para Las
Caracterizaciones De Los
Sectores Poblacionales Escogidos

Para realizar la caracterizacién de los sectores poblacionales escogidos, la
denominada metodologia cuantitativa con base en encuestas es la utilizada con
el fin de adelantar la actualizacién del Estudio de Mercado para la Creacién de
nueva oferta de Programas Técnicos Profesionales.

Se trata de una metodologia de investigacién fundamentada en técnica a
través de la cual se recoge la informacién mediante preguntas realizadas a los
sujetos, objeto del estudio, en forma idéntica y homogénea, lo cual permite
su cuantificacién y tratamiento estadistico en forma sencilla y clara. Con esta
técnica se trata de cuantificar, medir y graduar los fenédmenos y su intensidad
y asi mismo, la generalizacion de los resultados a todo un universo a partir de
una muestra pequena de este, dentro de los margenes de confianza y errores
previamente fijados.

La metodologia fue de gran utilidad para los efectos del propdsito del trabajo,
pues estd especialmente indicada para utilizarse cuando estd plenamente
identificado el problema sobre el cual se busca respuesta claramente identificada
y delimitada, tal como ocurre con nuestro objetivo de caracterizacion. De igual
manera, cuando se trata de medir el alcance, la cantidad de una ocurrencia, o
de generalizar o proyectar resultados, es de gran utilizacién esta metodologia
cuantitativa con base en encuestas.
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La metodologiacuantitativaconbaseenencuestasesunatécnicadeinvestigacion
que se realiza a una muestra representativa de determinado colectivo, mediante
preguntas estandarizadas que intentan medir la distribucion de dicho colectivo
para poder generalizar o proyectar. Para generalizar o proyectar los datos
observados al universo general de |la poblacidn a partir de una pequena muestra,
es necesario que ésta sea representativa del conjunto; es decir, que sea como un
retrato fiel a menor escala. La representatividad no la garantiza el tamano de la
muestra, sino su adecuada eleccion.

La metodologia cuantitativa es una de las dos metodologias de investigacion
que tradicionalmente se han utilizado en las ciencias empiricas. Se centra en los
aspectos observables susceptibles de cuantificacién, y utiliza la estadistica para
el analisis de los datos.

Para garantizar la representatividad recurrimos al tipo de seleccidon muestral que
constituye un procedimiento de encuestas bietapicas Pérez (2005), cuyo objetivo
es tratar de que cuando dentro de cada conglomerado o colectivo, que forma parte
de la muestra se obtiene un listado de sujetos individuales y se elige una muestra
de los mismos, tal y como lo hicimos con nuestro objetivo de representacion
muestral con el sector productivo, los estudiantes, los funcionarios del Gobierno
Nacional y los egresados. En este sentido, una variable cualitativa es aquella
que por su naturaleza al ser observada o medida no produce como resultado un
numero siendo este simplemente un nombre Klinger (2009).

Un estudio con base en encuestas representa una foto fija, una instantanea del
universo social que representa, por tanto, esta imagen estd sujeta a muchos
cambios en el tiempo; ello es importante, porque interesa mucho conocer las
tendencias cuantitativas.

En nuestro objetivo de trabajo a través de las encuestas, nos mostré la foto
actual de las preferencias de programas académicos de los estudiantes, de las
necesidades decursos, diplomados y capacitaciones concretas necesarias para el
sector productivo y egresados y aquellas de los funcionarios publicos.

Como esta caracterizacidon en particular, tiene el propdsito de conocer las
necesidades de preparacién de recurso humano necesario, para responder a las
necesidades de los diferentes espacios de productividad de las islas, a través de
una encuesta se obtuvo la informacién de 1.359 encuestados de los siguientes
grupos de la poblacion:

473 estudiantes de grado once de todas las instituciones
educativas de la Isla de San Andrés

30empleadosdelassucursalesbancariasdelas9entidades
financieras que tienen asiento en la Isla.

370 funcionarios publicos del orden departamental y de
entidades del orden nacional con sede en San Andrés.
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385 empresarios de las diferentes actividades productivas,
especialmente turismo y comercio.

101 egresados del Instituto Nacional de Formacion Técnica
Profesional INFOTEP

Se elabordé una encuesta especifica para cada segmento de la poblacién a
caracterizar:

Paralosestudiantesde gradoonce se preparéunaencuesta
de 10 preguntas (Ver Anexo 1)

Para los empleados y funcionarios publicos una encuesta
de 7 preguntas (Ver Anexo 2)

Para los empresarios se elabord una encuesta con 10
preguntas (Ver Anexo 3)

Para los egresados la encuesta tuvo 7 preguntas (Ver
Anexo 4)
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Capitulo 7

Caracterizacion Del Mercado
Objetivo De Infotep Conforme A
Las Necesidades De Los Empresarios
De La Isla De San Andreés

Los empresarios de las Islas se constituyen de forma especial en una poblacién
de gran importancia para el objetivo general de este trabajo, pues junto con
la academia son protagonistas en el proceso de preparacion y competitividad
econdmica del Archipiélago.

La encuesta se aplicd a 385 representantes del sector, con 10 preguntas teniendo
en cuenta que, es el turismo la base del desarrollo econémico del Departamento,
se realizaron 215 encuestas entre sus representantes y en sus diferentes
actividades, o sea, el 55, 84%: alojamiento tanto de hoteles como de posadas
nativas, agencias de viajes, restaurantes, transporte, casas de buceo y deportes
nauticos en general y, 170 encuestas se aplicaron en el sector comercio, es decir
el 44.15% del total de la muestra.

A la pregunta: ;Considera que en el Departamento existe el recurso humano
idobneo para responder a las necesidades de la prestacidén del servicio en su
empresa? Si su respuesta es no, por favor indicar por qué:
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Figura 10. Respuestas a la pregunta ;Considera que en el Departamento existe el recurso humano
iddéneo para responder a las necesidades de la prestacién del servicio en su empresa?

Fuente: Encuesta realizada por INFOTEP a 385 empresarios de la Isla de San Andrés
entre mayo y junio de 2022.

En la Figura 10, se aprecia que 242 encuestados, es decir el 62.85% respondid
que en el departamento existe el recurso humano idéneo para responder a las
necesidades de la prestaciéon del servicio de su empresa. Por otra parte, 134 de
los empresarios consideraron que no, es decir el 34.80% del total de la muestrayy,
9 se abstuvieron de responder.

Figura 11. Respuestas del porqué el recurso humano no es idéneo para responder a las
necesidades de la prestacién del servicio en su empresa

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 385 empresarios de la Isla de San Andrés
entre mayo y junio de 2022
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En la Figura 11 se observa que entre los 134 encuestados que respondieron no, se
destaca que el mayor nUmero considerd los problemas de incompetencia en el
recurso humano, como el factor preponderante para la idoneidad en la prestacién
delservicioensuempresay, sequidamente, la necesidad de personal con estudios
profesionales como el otro aspecto por mejorar.

Por otra parte, a la pregunta: ;Qué programas de estudios considera usted
deben implementarse en las distintas Instituciones de educacidén Superior en
el Departamento para solucionar las debilidades del recurso humano para la
prestaciéon del servicio en su empresa?

Figura 12. Respuestas a la pregunta: ;Qué programas de estudios considera usted deben implementarse en
las distintas Instituciones de educacion Superior en el Departamento para solucionar las debilidades del
recurso humano para la prestacion del servicio en su empresa?

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 385 empresarios de la Isla de San
Andrés entre mayo y junio de 2022

Tabla 1. Programas de estudios que seguin los empresarios deben implementarse en las
Instituciones de Educacién Superior del Departamento.

Carrera Cantidad
Psicologia 15
Derecho 12
Administracion de Empresa 114
Trabajo Social 12
Ingenieria Industrial 56
Hoteleria y Turismo 20
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El 29.61% de los encuestados considerd que el programa académico profesional
que el INFOTEP debe implementar es el de Administracién de empresas, seguido
por Ingenieria industrial con el 14,54%, luego Hoteleria y Turismo con el 5.19% de
solicitudes. La carrera de Psicologia siguid en las preferencias de los empresarios
y esto fundamentalmente por las necesidades del manejo del recurso humano a
travésde profesionalesde este programadeestudios. Trabajosocialylacarreradel
Derecho son los otros dos programas de preferencia de quienes poseen empresa
en la Isla. Asi mismo, Gastronomia, Biologia marina, contaduria, enfermeria y
mercadeo tuvieron votos a su favor entre los empresarios encuestados.

Primero Administraciéon de Empresas, luego Ingenieria industrial, seguida
de Hoteleria y Turismo, Psicologia, Trabajo Social y Derecho como las
mas necesarias para el mejoramiento de la prestacion de los servicios de los
empresarios.

Figura 13. Respuestas a la pregunta ;Qué tipo de perfiles requiere para su empresa o lugar de trabajo?

No Responde

Tecnico

Tecnolégico

Profesional

Profesional Tecnolégico
Seriesl 129

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 385 empresarios de la Isla de San Andrés entre
mayo y junio de 2022

Con relacion a la pregunta ; Qué tipo de perfiles requiere para su empresa o lugar
de trabajo?, las respuestas se observan en la Figural3.169 de los 385 encuestados,
es decir, el 43.89%, consideraron la preparacién del nivel de estudios técnico de
sus empleados para responder adecuadamente las necesidades de un servicio
eficiente y oportuno de sus empresas; seqguidamente 129 encuestados, esto
es, el 33.50%, afirmaron que se requiere de la preparacién de nivel de estudios
profesionales; 79, en otros términos, el 19.22% indicaron demanda de personal
preparado connivel tecnoldgico de estudios paraadelantar una dptima prestacion
de sus servicios empresariales.
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Figura 14. Respuestas a la pregunta ;Qué necesidades de formacidn tienen para el personal de sus
empresas (Cursos, capacitaciones, diplomados, seminarios, talleres, etc.)
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Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 385 empresarios de la Isla de San Andrés
entre mayo y junio de 2022

Por otra parte, con relacion a la pregunta: ;Qué necesidades de formacion
tienen para el personal de sus empresas (Cursos, capacitaciones, diplomados,
seminarios, talleres, etc.), las respuestas de los empresarios se detallan en la
Figura 147

Las capacitaciones de corto tiempo resultaron la preferencia de 147 empresarios,
0 sea, el 38.18%, los cursos le siguieron en preferencia de 129 encuestados, es
decir, el 33.50%, fueron 34 empresarios con el 8.83% y los seminarios con el
8.31% con favoritismo para adelantar procesos de sensibilizacién, formacién y
preparaciéon para sus empleados.

Capacitacionesy cursos sobre atencién al cliente son los mayores requerimientos
de los empresarios, tanto en el sector turistico, como en el comercial, mientras
que en el sector turistico proponen sobre todo en restaurantes, hotelesy posadas
estos cursos o capacitaciones. En el sector comercial en los negocios en donde
predominan las ventas al publico.

Cursos en ventas tanto fisica como virtualmente. En el tema de preparaciéon de
alimentos y bebidas hay solicitudes. También requieren cursos y capacitaciones
en manejo de Tics y de residuos sélidos.
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Figura 15. Respuestas a la pregunta ;Conoce los programas que actualmente ofrece el Instituto
Nacional de Formacién Técnica Profes:ona/ de San Andrés y Providencia INFOTEP? Si su respuesta es
si, ¢por favor indicar cuales conoce?

NO RESPONDE

NO

Sl

L 0 50 100 150 200 250 3@‘ .i'

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 385 empresarios de la Isla de San Andrés
entre mayo y junio de 2022

Teniendo en cuenta la pregunta: ; Conoce los programas que actualmente ofrece el
Instituto Nacional de Formaciéon Tecnlca Profesional de San Andrés y Providencia
INFOTEP? Si su respuesta es si, ;por favor indicar cuales conoce? En la Figura 15
muestra que 269 de los empresarios encuestados correspondiente al 69.87% no
conocen los programas de la Institucion educativa y 108, el 28.051 que si conocian de
dichos programas; por otra parte, de los empresarios encuestados, 8 que, representa
el 2.077%, no respondieron. Igualmente los programas mas conocidos son:

Técnicos profesionales de contabilidad
Técnico profesional en procesos de sistemas Informaticos,
Técnico profesional en logistica internacional de comercio

Técnico profesional en atencién integral a la primera
infancia.
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Figura 16. Respuestas a la pregunta: ;Considera usted necesario que
INFOTEP ofrezca cursos de idiomas? ;Cuales?

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 385 empresarios de la Isla de San Andrés
entre mayo y junio de 2022

Considerando las respuestas a la pregunta ;Considera usted necesario que
INFOTEP ofrezca cursos de idiomas? ; Cuales? Las respuestas de los empresarios
se detallan en la Figura 16. De los 385 empresarios, 346, es decir el 89.87%
respondieron afirmativamente, mientras que 22, el 0.057% respondieron que no.
Por otro lado 17 de los empresarios, no contestaron.

Asi mismo, los idiomas preferidos por los empresarios se muestran en la Figura 17.

Figura 17. Respuestas sobre los Idiomas preferidos por los empresarios.

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 385 empresarios de la Isla de San Andrés entre mayo y junio de 2022

88



La mayoria de encuestados requirieron cursos de inglés, sequidos por los que
afirman necesitar cursos de francés, luego por los que solicitaron cursos de
portuguésy por ultimo los que pidieron cursos de aleman.

Con respecto a la pregunta: ; Su empresa cuenta con la prestacion del servicio de
un egresado de INFOTEP? Si su respuesta es si, por favor indicar en qué area (s),
las respuestas se exhiben en la Figura 18.

Figura 18. Respuestas a la pregunta ;Su empresa cuenta con la prestacion del servicio de un egresado de
INFOTEP? Si su respuesta es si, por favor indicar en qué area (s)

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 385 empresarios de la Isla de San Andrés
entre mayo y junio de 2022

El74.80% delos385empresariosencuestadosindicaronnotenerensuempresaun
egresado del INFOTEP prestando sus servicios laborales, 21.81% correspondiente
a un nimero de 84, afirmaron que si tenian empleados egresados del Instituto y
que basicamente en las areas de contabilidad y sistemas.

La Figura 19 muestra las respuestas obtenidas a la pregunta: ; Cual es su opinion
sobre la calidad de la formacién que se ofrece en INFOTEP?
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Figura 19. Respuestas a la pregunta ;Cual es su opinién sobre la calidad de la
formacién que se ofrece en INFOTEP?
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B Series1 25 202 10 6 142

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 385 empresarios de la Isla de San Andrés
entre mayo y junio de 2022

El 52.46% del total de los encuestados indicé que considera que la calidad de
la formacién que ofrece el INFOTEP, a través de sus diferentes programas
académicos es buena; el 6.49% senald que es excelente; 2.59% que es regular y
tan sélo 1.55% senald de que es mala, mientras que el 36.88% no sabe.
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Caracterizacion De La Poblacién
Objetivo Del Infotep: Estudiantes
De Grado Once De Las Instituciones
Educativas, Gremios Econémicos,
Funcionarios Publicos Y Egresados
Del Infotep En La Isla De San Andrés

8.1. Caracterizacion De La Poblaciéon Objetivo
Del Infotep Estudiantes De Grado Once De Las
Instituciones Educativas De La Isla De San Andrés

La caracterizacidon sobre las necesidades, intereses académicosy capacidades
de pago, que permita identificar una nueva oferta académica en el INFOTEP, se
realizé a 473 estudiantes en forma presencial en sus respectivas aulas de estudio.
Se tratdé de estudiantes de grado once de todas las Instituciones educativas
de la Isla de San Andrés, tanto de caracter publico como privado, mediante
una encuesta utilizada como instrumento de la metodologia cuantitativa. Las
Instituciones educativas participantes fueron las siguientes:
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Tabla 2. Instituciones educativas donde se encuestaron a los estudiantes de grado 11

Institucion Educativa
Centro Educativo Liceo del Caribe
Colegio Cajasai
Colegio Luis Amigo
Colegio Modelo Adventista
First Baptist School
Brooks Hill Bilingual School
Centro de Educacion Media Diversificada CEMED Antonia Santos
Flowers Hill Bilingual School
Institucion Educativa de La Sagrada Familia
Institucion Educativa Técnico Industrial
Instituto Bolivariano
Técnico Departamental Natania

Las preguntas y respuestas estdn debidamente organizadas en una base de
datos que permitid el analisis y la caracterizacion requerida para establecer
especificamente, aquello que los estudiantes de grado once de las Instituciones
educativas de la Isla de San Andrés, identifican para definir una oferta educativa
de programas académicos profesionales.

A continuacidn, se presentan las respuestas ante las 10 preguntas realizadas a los
473 estudiantes encuestados.

La primera pregunta que se les realizé a los estudiantes conforme a la encuesta
fue ;Desea realizar estudios de Educaciéon Superior? Las respuestas de los
estudiantes se encietran en la Figura 20.

Figura 20. Respuestas a la pregunta ;Desea realizar estudios de Educacién Superior?

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 473 estudiantes del total de las Instituciones educativas
de las Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022
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De los 473 estudiantes encuestados 446 tienen la intencién de realizar estudios
de educacién superior, o sea el 94%. 19 afirmaron no tener interés en avanzar
hacia estudios de educacidn superior, es decir, el 4.01% quienes se mostraron
interesados en realizar oficios varios que no requieran ingresar a una instituciéon
educativa; y, 8 estudiantes de esta muestra aceptaron no saber si desea realizar
estudios de educacidn superior.

Con relacion a la segunda pregunta ;Qué programa (s) le gustaria Estudiar? 49
estudiantes de los 473 encuestados, es decir, el 10.96% declararon su preferencia
por estudiar la carrera de medicina, asi como en ese mismo numero, 49
encuestados, eligieron la carrera de arquitectura.

Figura 21. Respuestas a la pregunta ; Qué programa (s) le gustaria estudiar?
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Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 473 estudiantes del total de las Instituciones educativas de las
Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022

De igual manera, otro programa de estudio profesional perteneciente al drea de
la salud indicadas por los estudiantes como de su alta predileccién, fue la de
Psicologia. 29 de los encuestados, esto es, el 6.13% escogieron a la carrera de
psicologia como aquella que les gustaria adelantar en estudios superiores. (Ver
Figura 21)

Los estudios profesionales en Administraciéon de empresas fue el programa
académicoescogidoigualmente por29 estudiantes; porotraparte,12estudiantes,
esto es, el 2.68% indicaron su predileccién por tener la posibilidad de estudiar la
carrera de Trabajo Social.

Lo anterior nos indica que en su orden: Medicina y Arquitectura, Psicologia,
Administracién de Empresas y Trabajo Social son las 5 principales opciones de
programas académicos profesionales que los estudiantes de grado once de las
Instituciones Educativas de la Isla de San Andrés declararon tener en preferencia.
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Tambiénesimportanteanotarquelaencuestanosarroja,loquese podriadenominar
un segundo bloque de preferencias de estudios profesionales, mostrando que
los estudiantes de grado once dirigen su atencion también hacia: Veterinaria,
Gastronomia, Enfermeria, Biologia Marina y Atencién a la primera Infancia.

Continuando conlasrespuestas, alatercerapregunta ;Enqué ciudad de Colombia
estd pensando Estudiar? La Figura 22 muestra las preferencias de los estudiantes
de grado 11.

Figura 22. Respuestas a la pregunta ;En qué ciudad de Colombia esta pensando Estudiar?

m Medellin

= Barranquilla
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W Cartagena
m Cali

® San Andrés

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 473 estudiantes del total de las Instituciones educativas de las
Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022

Las preferencias de ciudades en donde realizar estudios superiores por parte de los
473 encuestados es la siguiente: en primer lugar y en un importante nimero, 192
estudiantes,dijeronpreferiralaciudaddeMedellin,luegoBarranquilla,seguidamente
la capital de Colombia, Bogotd, siguiendo Cartagena, después la ciudad de Caliy, por
ultimo, 20 estudiantes indicaron que la Isla de San Andrés seria el lugar en donde les
gustaria realizar sus estudios de educacién superior profesional.

Enrespuesta a la cuarta pregunta ; En qué universidad o Institucion de educacion
Superiorlegustariaestudiar? LaFigura23detallalasrespuestasdelosestudiantes
con relacién a su lugar de preferencia para continuar sus estudios superiores.

En su orden de mayor a menor numero de estudiantes, indicaron lo siguiente:

De primero la universidad Nacional en la ciudad de Medellin, luego la universidad
delNorteylauniversidad Simén Bolivarenlaciudad de Barranquilla, seguidamente
escogieron a la universidad de Antioquiay la universidad Luis Amigé en la ciudad
de Medellin, luego dieron su preferencia por hacer estudios superiores en
INFOTEP y por ultimo en la universidad Metropolitana de Barranquilla.
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Figura 23. Respuestas a la pregunta ;En qué universidad o Institucion de educacion
Superior le gustaria estudiar?

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 473 estudiantes del total de las Instituciones educativas de las
Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022

La quinta pregunta se refiere a ;En qué modalidad les gustaria realizar sus
estudios de educacidn superior?, Las respuestas de los estudiantes se muestran

en la Tabla

Tabla 3. Respuestas a la pregunta: ;:En qué modalidad les gustaria
realizar sus estudios de educacion superior?

Modalidad Numero de estudiantes Porcentaje
Presencial 404 85.41%
Semipresencial 27 5.70%
Virtual 42 8.87%

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 473 estudiantes del total de las Instituciones educativas
de las Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022

Por otra parte, con relacién a la sexta pregunta, ;Cuenta Usted o su familia
con los recursos econdémicos necesarios para solventar completamente su
permanencia fuera del Archipiélago? Las repuestas de los estudiantes se

observan en la Figura 24.
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Figura 24. Respuestas a la pregunta. ;:Cuenta Usted o su familia con los recursos econdmicos necesarios
para solventar compcletamente su permanencia fuera del Archipiélago?
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Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 473 estudiantes del total de las Instituciones educativas
de las Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022

Respecto a la capacidad de pago y/o forma de financiar sus estudios, tal como
se aprecia en la grafica hubo 153 estudiantes que afirmaron pueden financiar
sus estudios mediante recursos propios, o sea, el 32.34% del total encuestado;
un grupo correspondiente al 5.49% senald que necesitarian una beca completa
para poder realizar sus estudios superiores; un 5.07% dijo que, por medio de un
crédito del ICETEX, el 4.43% indic6 que seria a través de un crédito bancario.

El grupo que no sabe cémo seria la financiacién, es el que comprende el mayor
numero de estudiantes. Son 243 los que desconocen cémo podrian financiar sus
estudios superiores de educacién profesional, esto es, el 51.37% del total que fue
encuestado.

Conrelacionalaséptima pregunta, ; Si esta pensando estudiar en el Archipiélago,
en donde estudiaria? Las respuestas obtenidas se relacionan en la Figura 25.

La universidad Nacional sede Caribe en la Isla de San Andrés, es la institucidn de
educacidnsuperiorpreferidaporlosestudiantes,puesli8deelloscorrespondientes
al 24.94%, afirmaron su interés por estudiar en dicha institucién educativa, si
sus estudios deben realizarlos en la Isla. EI INFOTEP es la segunda mejor opcidon
para adelantar sus estudios superiores, ya que 108 de los encuestados, esto es,
el 22,83%, declard esta preferencia. El SENA es |la otra institucién educativa a la
cual acudirian los estudiantes toda vez que 102, o sea, el 21.56% manifestaron su
querer para realizar alli estudios. El Politécnico Gran Colombiano y la ESAP son
las otras instituciones educativas de interés para los estudiantes de grado once
de los colegios.
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Figura 25. Respuestas a la pregunta ;Si esta pensando estudiar en el Archipiélago, en donde estudiaria?

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 473 estudiantes del total de las Instituciones educativas de las
Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022

Es importante anotar que 115 estudiantes, que corresponden al 24.31%, senalan
no saber en dénde estudiarian si deben hacerlo en la Isla de San Andrés.

Para la octava pregunta ;Le gustaria realizar sus estudios superiores en el
INFOTEP? ;Y Por qué?Los estudiantes manifestaronsusrespuestasdelasiguiente
manera: Sl estudiaran en el INFOTEP 181, o sea el 38,26% del total encuestado, 248
afirmaron que NO, los que representan el 52.43% y se abstuvieron de responder
44, que corresponde a un importante 9.30% del total de los encuestados. Ver
Figura 26.

Figura 26. Respuestas a la pregunta ;Le gustaria realizar sus estudios superiores en el INFOTEP? ;Y Por
qué?

us|
#NO
= No Respondieron

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 473 estudiantes del total de las Instituciones educativas de las
Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022
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Con relacion al ; por qué? Los estudiantes respondieron. Ver Figura 27

Figura 27. Respuestas al ;por qué realizaria estudios en el INFOTEP

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 473 estudiantes del total de las Instituciones educativas de las
Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022

Los estudiantes encuestados que respondieron si, estudiaran en el INFOTEP, en
sumayoriadijeron que lo harianenrazén a que se tratade unauniversidad publica;
y los que dijeron que no, afirmaron que desean realizar sus estudios fuera de la
Isla de San Andrés.

Ilgualmente, con relacién a la novena pregunta ;Conoce los programas que
actualmente ofrece el INFOTEP? Entre los estudiantes de grado once de
las Instituciones educativas de la Isla de San Andrés existe un alto nivel de
desconocimiento sobre los programas académicos que ofrece en la actualidad
el INFOTEP. 399 de dichos estudiantes no conocen la oferta académica de esta
Institucion. Se expresa en este sentido un importante 84,35% del total de los
encuestados. Un grupo de 62 jévenes estudiantes de los 473 admitieron conocer
los programas y 12 se abstuvieron de responder. Ver Figura 28.

Figura 28. Respuestas a la pregunta ;Conoce los programas que actualmente ofrece el INFOTEP?

3%

Si = No = No Responde

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 473 estudiantes del total de las Instituciones educativas de las
Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022
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Para terminar con el analisis, a la décima pregunta ;Si el INFOTEP le presenta
la posibilidad de estudiar un mismo programa en el nivel Técnico, Tecnolégico y
Universitario ;Hasta qué nivel estudiaria? Se encuentran en el Figura 29.

270 estudiantes que corresponde al 57.08% del total encuestados, estan
dispuestosaestudiarunmismo programaentodoslosniveles:técnico, tecnolégico
y universitario, indicativo de un importante nivel de confianza académica hacia el
INFOTEP y que, para efectos de nuestro estudio, permite tomar decisiones con
certeza sobre realizar los ejercicios y ejecuciones necesarias para implementar
los programas a través de los ciclos propedéuticos, en cada uno de esos niveles.

Figura 29. Respuestas a la pregunta ;Si el INFOTEP le presenta la posibilidad de estudiar un mismo
programa en el nivel Te'cnico,cl'ecnolégico y Universitario ;Hasta qué nivel estudiaria?

300
250
200
150
100

50

1

@ Universitario ®Tecnologico - Tecnico & Todos los niveles & No Responde

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 473 estudiantes del total de las Instituciones educativas de las
Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022

Por otra parte, 22 estudiantes no respondieron; 37 senalaron que harian estudios
técnicos, 12 que adelantarian estudios tecnoldgicos.
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Caracterizacion De La Poblacion
Objetivo Del Infotep Empleados De
Las Sucursales Bancarias Ubicadas

En La Isla De San Andreés

Ladinamicaecondmicadelaslslas ocasionadafundamentalmente porlaActividad
turistica ha traido consigo que otros sectores se fortalezcan y coadyuven en
la prestacion integral de servicios, para que la mejor atencién a los visitantes
haga de San Andrés, un destino turistico cada dia mas atractivo tanto para
nacionales como para extranjeros. Uno de esos sectores, junto con el de las
telecomunicaciones, es el sector bancario, cuya accidn se ha convertido en una
muy importante para todos los procesos que genera el turismo, como base del
desarrollo econdmico del Departamento Archipiélago.

Practicamente todas las entidades financieras de Colombia tienen sucursales en
la Isla. Actualmente tienen asiento Bancolombia, Banco de Bogotd, Davivienda,
Banco Caja Social, Banco Popular, Banco Agrario, Banco AV Villas, Banco BBVA
y Banco de Occidente, es decir, un total de las 9 sucursales bancaras mas
importantes del paisy que ha generado lademanda de recurso humano preparado
adecuadamente para responder a las necesidades de dicho servicio, razén por la
cual interesd para realizar un aparte especial en este estudio.
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Para realizar la caracterizacién de las entidades bancarias se contd con una
muestra de 30 empleados a los cuales se les realizaron las siguientes preguntas:

La primera pregunta realizada a los empleados fue. ;Conoce los programas que
actualmente ofrece el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de
San Andrés y Providencia INFOTEP?

De los 30 encuestados, 22 de ellos afirmaron conocer la oferta académica actual
de INFOTEP y los restantes 8 indicaron no conocerlos, es decir, en general entre
los empleados del sector hay un buen nivel de conocimiento sobre los programas
académicos que ofrece la Institucién.

La segunda pregunta realizada los empleados de las entidades bancarias fue ; Qué
programas de estudios considera debe implementar INFOTEP para responder a
sus necesidades de actualizacién profesional? Las respuestas se muestran en la
Figura 30.

Figura 30. Respuestas a la pregunta ;Qué programas de estudios considera debe implementar INFOTEP
para responder a sus necesidades de actualizacién profesional?
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Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 30 empleados bancarios de las Islas de San Andrés
entre mayo y junio de 2022

Con las respuestas de los empleados se obtuvo la siguiente informacién: 10 de
los 30 encuestados consideran al programa de Administracion de empresas,
como el que debe implementar el INFOTEP para responder a sus necesidades
de actualizacién profesional, esto es, lo correspondiente al 36% del total. La
carrera de economia se constituyd en la seqgunda opcién de preferencia entre los
empleados bancarios encuestados, seguidamente 5 de ellos consideraron que
el programa de contaduria debe ser la carrera profesional para implementar por
parte de INFOTEP y otros programas como el de finanzas, administracién publica,
ingenieria, mercadeo y Hoteleria y Turismo fueron mencionados.

Con lo anterior, se muestra claramente un interés marcado por programas
académicos relacionados con las funciones que realizan actualmente en su
calidad de empleados bancarios, e incluso, los menos senalados tienen que ver
con dichas actividades.
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La tercerapreguntaque serealizé alosempleados fue ; Considera usted necesario
ampliar sus conocimientos en cursos de idiomas? ; Cuales’P Los 30 encuestados
en la muestra obtenida afirmaron la necesidad éfe ampliar conocimientos en
idiomas. Ver Figura 31.

Figura 31. Respuestas a la pregunta ;Considera usted necesario ampliar sus conocimientos
en cursos de idiomas? ;Cuales?
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Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 30 empleados bancarios de las Islas de San Andrés
entre mayo y junio de 2022

El idioma inglés se constituyd en la propuesta de los empleados bancarios para
INFOTEP,comolamasimportante preferenciadeellosparaampliarsusconocimientos
encursosdeidiomas,fueron22delos30encuestadoslosquedieronsuvotoenfavorde
tal idioma. Siguieron las propuestas de que se realicen cursos de los idiomas francés,
portugués y aleman.Con relacién a la cuarta pregunta ¢ : Considera usted necesario
que INFOTEP ofrezca cursos, capacitaciones, semlnarlos de areas especificas y/o
diplomados parasu formaaon profesional?Las capacitacionesserebelaroncomouna
demanda importante para los empleados bancarios en su proceso de actualizacion
profesional, las cuales estuvieron dirigidas a tematicas relacionadas con finanzas,
economia, mercadeo y comercio exterior. Fueron 14 encuestados los que senalaron
esta opcién de actualizacion académica, esto es, el 46.66%. Los diplomados y los
cursos fueron la otra opcién importante que los empleados encuestados escogieron
para actualizarse académica y basicamente en los temas indicados anteriormente
realizar en capacitaciones cortas. Ver Figura 32.

Figura 32. Respuestas a la pregunta :Considera usted necesario que INFOTEP ofrezca cursos,
capacitaciones, seminarios de areas espeCIﬁcas y/o diplomados para su formacién profeSIOnaP
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Capacitaciones Cursos Diplomado
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Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 30 empleados bancarios de las Islas de San Andrés entre
mayo y junio de 2022
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Para concluir la encuesta a los empleados bancarios se les realizo la ;Cual es
su opinién sobre la calidad de la formacién que se ofrece en INFOTEP?, para
los cuales, las opciones de excelente y buena con relacién a la calidad de la
formacién académica que ofrece el INFOTEP, estd el 50% de opinién favorable
de los encuestados; hay 2 de ellos que consideran que es regular y los restantes
admiten no saber. Ver Figura 33.

Figura 33. Respuestas a la pregunta ;Cual es su opinion sobre la calidad de la formacion
que se ofrece en INFOTEP?

B Excelente ®Buena ®Regular ®No Sabe

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 30 empleados bancarios de las Islas de
San Andrés entre mayo y junio de 2022
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//// Capitulo 10

_ Caracterizacion De La
Poblacion Objetivo Del Infotep:
Funcionarios Publicos Del Orden
Nacional Y Departamental De La
sla De San Andres

Una parte importante de la poblacidn objetivo de andlisis en este estudio son los
funcionarios publicos, tanto del orden nacional como departamental. La muestra
que presentamos en este informe corresponde a 370 encuestados que incluye
funcionarios de entidades de la estructura administrativa nacional con sede en la
Isla de San Andrés: Direcciéon de Impuestosy Aduanas Nacionales - DIAN, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Migraciéon Colombia, SENA, Ministerio
de Salud, Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la Nacion.

En cuanto a las entidades del orden departamental, se tienen: EEDAS, Contraloria
General Departamental de San Andrés y Providencia, Corporacién para el
DesarrolloSostenible del Archipiélagode San Andrés, Providenciay Santa Catalina
CORALINA, Camara de Comercio, Telelslas y Secretarias de la Administracion de
gobierno Departamental: Secretaria de Educacion, Turismo, Desarrollo Social,
Gobierno, Salud, General, y Juridica.
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A continuacién, se presentan las preguntas realizadas a los funcionarios publicos
de cadaunadelasentidadesantesdescritas, igualmente se muestragraficamente
las respuestas a cada una de ellas, y su respectivo analisis.

La primera pregunta fue ;Conoce los programas que actualmente ofrece el
Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de San Andrés y Providencia
INFOTEP?, a la cual los funcionarios publicos respondieron asi: el 29% del total
de 370 funcionarios encuestados indicaron que conocian los programas que
actualmente ofrece el INFOTEP, mientras que el 71% de los encuestados no
conoce dichos programas. Ver Figura 34.

Figura 34. Respuestas a la pregunta ;Conoce los programas que actualmente ofrece el Instituto Nacional
de Formacion Técnica Profesional de San Andrés y Providencia INFOTEP?
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Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 370 funcionarios publicos del orden Nacional y Departamental
de las Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022

Con relacion a la segunda pregunta ; Qué programas de estudios considera debe
implementar el INFOTEP para responder a sus necesidades de actualizacién
profesional? Los funcionarios publicos respondieron asi:

Figura 35. Respuestas a la pregunta ; Qué programas de estudios considera debe implementar el INFOTEP
para responder a sus necesidades de actualizacién profesional?
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Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 370 funcionarios publicos del orden Nacional y Departamental de
las Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022
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Para este grupo poblacional compuesto fundamentalmente por funcionarios
publicos, el programa de Administracion de Empresas es, el programa de estudios
que consideran debe implementar INFOTEP para responder a sus necesidades de
actualizacién profesional.

El 16,75% de los encuestados senalé al programa académico profesional de
Administraciéon de Empresas primero en sus preferencias, sequido por el de
Derecho con un 13,51% de favorabilidad para que INFOTEP lo implemente, luego,
el de trabajo social el 4,86%. y Hoteleriay Turismo con el 3,51% y Biologia Marina
con el 2,43% fueron los principales programas académicos de la preferencia de
estos encuestados. Ver Figura 35.

Para los funcionarios publicos en su orden de preferencias INFOTEP debe
implementar para responder a sus necesidades de actualizacién profesional los
siguientes programas: Primero Administracion de Empresas, luego Derecho,
seguidamente Trabajo Social, después Hoteleria y Turismo, seguido por Biologia
Marina y Medicina.

En este mismo sentido, con referencia a la tercera pregunta ;Considera usted
necesario ampliar sus conocimientos en cursos de idiomas? ;Cuales? Para 329
encuestados si es necesario ampliar los conocimientos en cursos de idiomas, o
sea, el 89%. Para 32 de los 370 del grupo encuestado no es tan necesarioy sélo 9
no respondieron.

Figura 36. Respuestas a la pregunta ;Considera usted necesario ampliar sus conocimientos
en cursos de idiomas? ;Cuales?

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 370 funcionarios publicos del orden Nacional y
Departamental de las Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022.

Asimismo, 204 encuestados correspondiente al 55.13% considerd el idioma inglés
como el primero y necesario para ampliar sus conocimientos en otro idioma, es
decir, el inglés es el idioma escogido por parte de los funcionarios publicos, al
igual que lo manifestaron los estudiantes de grado once de las Instituciones de
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Educacion de las Islas, asi como los empleados bancarios. Sequidamente con
un 26.48% de los encuestados fue escogido el idioma francés y un 9,45 % al
portugués. También mencionaron enun 4,86% al italianoy enun 4,54% al aleman.
Ver la Figura 36.

Al revisar la cuarta pregunta, ;Considera usted necesario que INFOTEP ofrezca
cursos, capacitaciones, seminarios de areas especificas y/o diplomados para
su formacién profesional? En la Figura 37 se aprecian las respuestas de los
funcionarios pubicos.

Figura 37. Respuestas a la pregunta ;Considera usted necesario que INFOTEP ofrezca cursos,
capacitaciones, seminarios de areas especificas y/o diplomados para su formacién profesional?

W Mercado Digital i ContratacionEstatal WFinanzas wServicio al Qiente

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 370 funcionarios publicos del orden Nacional
y Departamental de las Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022

Las respuestas de los encuestados a la cuarta pregunta fueron: se escogié a
cursos y diplomados como medio académico, para que el INFOTEP coadyuve con
su proceso de actualizacién en la formacién profesional. Respecto a los cursos
el 33% considera necesario realizarlo sobre contrataciéon estatal, el 31% sobre
finanzas, el 24% servicio al cliente y sobre mercadeo digital, también algunos
senalaron la necesidad de adelantar cursos sobre medio ambiente, producciéon
agroindustrial y resoluciéon de conflictos.

Figura 38. Respuestas de los funcionarios publicos con relacién a diplomados para su formacién profesional.
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Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 370 funcionarios publicos del orden Nacional y Departamental
de las Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022
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Ahora bien, con relacién a los diplomados, los encuestados en un 32% proponen
sobre Derecho tributario, en un 28% Derecho laboral y seqguridad social, el 21%
indica necesario un diplomado sobre gestién Humana y un 19% sobre formulacién
de proyectos. También hubo encuestados que mencionaron salud ambiental,
deportes, resoluciéon de conflictos y marketing empresarial. Ver Figura 38.

EnlaFigura39, se observanlasrespuestasalaquinta pregunta ; Cual es suopinion
sobre la calidad de la formacién que se ofrece en INFOTEP? El 16,21% considera
que la calidad de la formacién que se ofrece en INFOTEP es excelente; el 48.37%
afirma que es buena; el 8.10% que la calidad es regular; un 24.45% que es malay
el 27.29% dice no saber.

Figura 39. Respuestas a la quinta pregunta ;Cual es su opinién sobre la calidad de la formacién
que se ofrece en INFOTEP?
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Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 370 funcionarios publicos del orden Nacional y Departamental
de las Islas de San Andrés entre mayo y junio de 2022
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4 Capitulo 1

Caracterizacion Del Mercado

Objetivo De Infotep Teniendo
En Cuenta Las Necesidades De
Los Egresados Del Instituto En
La Isla De San Andres

El INFOTEP, circunscrito con los objetivos que la Institucion ha propuesto en
la denominada politica de egresados, formalizada a partir del Acuerdo 025 de
2019, por la cual se aprueba con la politica institucional de egresados, senala: “...
los egresados son las personas que han cursado y aprobado satisfactoriamente
todas las materias del pensum académico reglamentado de un programa de
educacion superior. En este sentido, se convierten en la carta de presentacion de
la Institucién, son el testimonio del proceso de formacién académica y humana
que se imparte de acuerdo con sus politicas”.

Efectivamente los egresados de la Institucién son su carta de presentacién ante la
comunidad especialmente ante el sectorempresarial, razén por la cual se constituye
en una poblacidon objetivo de alto valor en el trabajo que nos ocupa, pues tiene el
conocimiento directo de los estudios de los diferentes programas académicos en el
INFOTEP, e igualmente tiene la experiencia laboral en el sector real de la economia
y asi mismo, en el sector publico del orden nacional y departamental.

12



Para realizar la encuesta se obtuvo una muestra de 101 egresados ubicados en
diferentes actividades econdmicas en la isla de San Andrés, a los cuales se les
realizo las siguientes preguntas y de quienes se obtuvo las respuestas que a
continuacién se indican:

A la primera pregunta ;Hace cuanto tiempo es egresado de INFOTEP? Los
egresados el INFOTEP respondieron asi: De los 101 encuestados el 91.08% son
egresados que obtuvieron su graduacion en el respectivo programa hace mas de
3 anosy el 6.93% se gradud hace 10 2 anos. ver Tabla 4.

Tabla 4. Respuestas a la pregunta ;Hace cuanto tiempo es egresado de INFOTEP?

Tiempo de egresado Numero de egresados
3 afios o Mas 92
2 afios 2
1 afo 5
No Responde

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 101 egresados de la Isla de San Andrés entre mayo y junio de 2022

A la segunda pregunta ;De qué programa de Formacion técnica Profesional es
egresado? Los encuestados mencionaron los programas que se encuentran en la
Tabla 5.

Tabla 5.Respuestas a la pregunta ;De qué programa de Formacion técnica Profesional es egresado?

Programa Nidmero de egresados
Ciencias Contable 16
Administracidn hotelera 11
Atencién a la primera infancia 2
Teécnica profesional en sistemas 15
Operacion Turistica 14
Técnico profesional en contabilidad 26
Logistica internacional de comercio 13
Preescolar 2

Administracion de empresa
Turismo sostenible

T

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 101 egresados de la Isla de San Andrés entre mayo y junio de 2022

Por otra parte, con relacion a la tercera pregunta ;Conoce los programas que
actualmente ofrece el Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional de San
Andrés y Providencia INFOTEP? Si su respuesta es si, ;por favor indicar cuales?
De los 101 egresados 48 respondieron afirmativamente, mientras que 49 noy los
restantes 4, no respondieron.
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Enesamismalinea,delos48egresadosencuestadosquecontestaronqueconocian
los actuales programas académicos, 14, es decir el 29.16% afirmaron conocer el
programa de técnico profesional de contabilidad, 13, o sea, el 27.08% indicaron
su conocimiento acerca del programa de técnico profesional en procesos de
sistemas Informaticos, 11 que corresponde al 22.91% de los encuestados senalaron
conocer sobre el programa de técnico profesional en logistica internacional de
comercioy 10 o sea, el 20.83% dijeron conocer el programa de técnico profesional
en atencién integral a la primera infancia. Ver la Figura 40.

Figura 40. Respuestas sobre el conocimiento de los programas académicos del INFOTEP

No Responde -

si No No Responde
m Seriesl 48 49 4

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 101 egresados de la Isla de San Andrés entre mayo y junio de 2022

Lo anterior nos indica que los dos programas mas conocidos por los egresados
encuestados son contabilidad y sistemas informéaticos.

Con relaciéon a la tercera pregunta ;Qué programas de estudios considera
debe implementar INFOTEP para responder a sus necesidades de actualizaciéon
profesional?Losegresadosenun porcentajeimportante, estoes, el 43% proponen
al Instituto implementar el programa académico de Contaduria para avanzar en el
nivel profesional, lo realizado a través del programa Técnico de contabilidad. De
igual manera ocurre con la propuesta del grupo con el 28% de preferencia para
que se implemente la carrera profesional de Ingenieria de sistemas y los que en
un 27% proponen la carrera de Hoteleriay Turismo. Un 2% propone al programa de
Administracién de empresas para avanzar en estudios superiores profesionales.
Las respuestas se observan en la Figura 41.

Figura 41. Respuestas a la pregunta ;Qué programas de estudios considera debe implementar INFOTEP
para responder a sus necesidades de actualizacion profesional

B Contaduria publica
B Ingenieria de sistemas
m Hoteleria y turismo

B Administracion de empresas

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 101 egresados de la Isla de San Andrés entre mayo y junio de 2022
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A la cuarta pregunta ;Considera usted necesario ampliar sus conocimientos en
cursos de idiomas? ; Cual(es)? 93 egresados respondieron que si, mientras que 3
qgue no. De igual forma que los empresarios, los estudiantes de grado once, los
empleados de los bancos y los funcionarios publicos, el inglés es el idioma que
prevalece como eleccién con un 87%. El francés en un 6%, el alemdn conun 5%y
el portugués con un 2% son los otros idiomas propuestos. Ver Figura 42.

Figura 42. Respuestas de los egresados sobre los idiomas de su preferencia

= Ingles = Frances = Portugues = Aleman

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 101 egresados de la Isla de San Andrés entre mayo y junio de 2022

De igual manera, a la quinta pregunta ; Considera usted necesario que INFOTEP
ofrezca cursos, capacitaciones, seminarios de dreas especificas y/o diplomados
para su formacién profesional? De los egresados 85, o sea, el 84,15% propuso que
se realicen cursos de actualizacidony el 15% restante prefiere que se implementen
diplomados.

Figura 43. Respuestas a la pregunta ;Considera usted necesario que INFOTEP ofrezca cursos,
capacitaciones, seminarios de adreas especificas y/o diplomados para su formacién profesional?

50
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30 '
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0
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Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 101 egresados de la Isla de San Andrés entre mayo y junio de 2022

15



Con relacidn a los cursos, los egresados senalaron su interés por manejo de Tics
en un 35.64%, un 23.76% por uno sobre mercadeo virtual, el 20.79% proponen un
cursode finanzasyun18.81% que se implemente un curso sobre atencién al cliente.
En lo que respecta a diplomados proponen sobre negocios internacionales,
seguridad social, economia para no economistas y Administracion hospitalaria.
Ver Figura 43.

El 31.68% considera que seria muy importante que realizaran un diplomado sobre
negocios internacionales; un 26.73 propone implementar uno en seguridad social,
otro grupo correspondiente al 22.77% estan interesados en uno de economia
para no economistas y un 17.88% aboga por un diplomado en administracion
hospitalaria. Ver Figura 44.

Figura 44. Respuestas de egresados con relacion a cursos, capacitaciones, seminarios de areas
especificas y/o diplomados para su formacion profesional

B Negocios internac
m Seguridad Social
® Economia para no

economistas

® Admon hospitalaria

Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 101 egresados de la Isla de San Andrés entre mayo y junio de 2022

Por otra parte, a la sexta pregunta ;Cual es su opinién sobre la calidad de la
formacién que se ofrece en INFOTEP?, y teniendo en cuenta las escalas excelente,
buena, regular y no sabe, el 70.29% afirma que la formacién que se ofrece en
el INFOTEP es buena, 15.84% considera que es excelente, un 1.98% cree que es
regular y un 11.88% dicen no saber. Ver Figura 45.

Figura 45. Respuestas a la pregunta ;Cual es su opinion sobre la calidad de la formacion que se ofrece en
INFOTEP?
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Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 101 egresados de la Isla de San Andrés entre mayo y junio de 2022
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Para finalizar, a los egresados se les pregunté ;Conoce el area de egresados
de INFOTEP? Al respecto un 37.62% del total de egresados encuestados tienen
conocimiento de que en la Institucion haya un area dirigida a trabajar asuntos
académicos, sociales, culturales de manera especial para los egresados. Un
60.39% no conoce sobre dicha area. Ver Figura 46.

Figura 46. Respuestas a la pregunta ;Conoce el area de egresados de INFOTEP?

No Responde I
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Fuente: encuesta realizada por INFOTEP a 101 egresados de la Isla de San Andrés entre mayo y junio de 2022
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//// Capitulo 12

Conclusiones

Resulta de alta importancia para la implementacién de nuevos programas
académicos en el INFOTEP, tener presente el contexto internacional actual
sobre el cual se mueven los temas; por un lado, los avances relacionados con
conocimiento, educacion, ciencia, tecnologia, innovacion y, por otro, adelantos
en el desarrollo econédmico, nuevas relaciones laborales, preparacién de
competencias, habilidades y nuevas conductas humanas frente a la dindmica del
nuevo paradigma de vida que conlleva la Cuarta Revolucion Industrial.

El contexto nacional a partir tanto del sector publico a través, tanto del Gobierno
Nacional, como del sector privado y la academia, estan ubicados en relacidn
con la necesidad de poner acorde el desarrollo integral del pais, conforme al
nuevo paradigma de vida que propone la Cuarta Revoluciéon Industrial; y, en
consecuencia, sobre el sistema educativo, la ciencia y tecnologia en el pais, se
adelantan acciones que puedan permitir tal propdsito.

El gobierno Departamental estd efectuando propuestas para avanzar con
mejoramiento de aspectos fundamentales en el sistema educativo y en general
en el desarrollo integral de las Islas para estar acorde a la nueva realidad
internacional y nacional.
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12.1 Conclusiones Sobre La Caracterizacion
De Los Empresarios

El 62,85% del sector empresarial de la isla de San Andrés considera que existe
en el Archipiélago el recurso humano idéneo para responder a las necesidades de
la prestacién del servicio en su empresay un 34.80% indicé que no.

Los empresarios de la Isla que afirmaron que, no existe el recurso humano idéneo,
por otra parte, ve problemas de incompetencia en el recurso humano, como
el factor preponderante para la idoneidad en la prestacién del servicio en su
empresay, seguidamente, la escases de personal con estudios profesionales.

Paralosempresariosdelaislade San Andréslos programas profesionalesque debe
implementar INFOTEP son: Administracion de empresas, Ingenieria industrial,
Hoteleria y Turismo, Psicologia, trabajo social y Derecho como los mas necesarios
para el mejoramiento de la prestacion de los servicios de los empresarios.

Capacitacionesy cursos sobre atencién al cliente son los mayores requerimientos
de los empresarios, tanto en el sector turistico, como en el comercial. De los
385 empresarios encuestados el 69.87% de los empresarios no conocen los
programas actuales del INFOTEP y 108, es decir, el 28.051% que si. Los programas
mas conocidos son los de técnicos profesionales de contabilidad, en procesos
de sistemas Informaticos, en logistica internacional de comercio y en atencién
integral a la primera infancia.

El 86% de los empresarios encuestados requirieron cursos de inglés, sequidos
por los que afirman necesitar cursos de francés, luego por los que solicitaron
cursos de portugués y por ultimo los que pidieron cursos de aleman para sus
empleados. Asi mismo, 21.81%, correspondiente a un nUmero de 84 empresarios,
afirmaron que si tenian empleados egresados del INFOTEP y basicamente en las
areas de Contabilidad y Sistemas.

El 52.46% del total de los encuestados indicé que considera que la calidad de
la formacién que ofrece el INFOTEP a través de sus diferentes programas
académicos es BUENA, el 6.49% senald que es EXCELENTE, 2.59% que es Regular,
tan sélo 1.55% habld de que es malay, 36.88% no sabe.

12.2 Conclusiones Sobre La Caracterizacion De Los
Estudiantes De Las Instituciones Educativas De
Grado Once De La Isla De San Andres

De los 473 estudiantes encuestados 446 tienen la intencidén de realizar
estudios de educacién superior, es decir, el 94%. 19 afirmaron no tener interés en
avanzar haciaestudios de educaciénsuperior,osea, el 4.01% quienes se mostraron
interesados en realizar oficios varios que no requieran ingresar a una instituciéon
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educativa; y, 8 estudiantes de esta muestra aceptaron no saber si desea realizar
estudios de educacién superior.

En su orden, Medicina y Arquitectura, Psicologia, Administracion de Empresas y
Trabajo Social sonlas 5 principales opciones de programas académicos profesionales
que los estudiantes de grado once de las Instituciones Educativas de la Isla de San
Andrés proponen a INFOTEP para implementar en la Instituciony, un segundo bloque
de preferencias de estudios profesionales estd dirigido a Veterinaria, Gastronomia,
Enfermeria, Biologia Marina y Atencién a la primera Infancia.

De los 473 estudiantes encuestados 446 tienen la intencién de realizar estudios
de educacidén superior, es decir, el 94%. 19 afirmaron no tener interés en avanzar
hacia estudios de educacién superior, o sea, el 4.01% quienes se mostraron
interesados en realizar oficios varios que no requieran ingresar a una instituciéon
educativa; y, 8 estudiantes de esta muestra aceptaron no saber si desea realizar
estudios de educacidn superior.

En su orden, Medicina y Arquitectura, Psicologia, Administracion de Empresas y
Trabajo Social son las 5 principales opciones de programas académicos profesionales
que los estudiantes de grado once de las Instituciones Educativas de la Isla de San
Andrés proponen a INFOTEP para implementar en la Instituciony, un segundo bloque
de preferencias de estudios profesionales esta dirigido a Veterinaria, Gastronomia,
Enfermeria, Biologia Marina y Atencion a la primera Infancia.

Conrelacidon al lugar donde le gustaria realizar sus estudios de educacién superior
profesional, los estudiantes de grado once respondieron de primero la ciudad
de Medellin, luego Barranquilla, sequidamente Bogota, Cartagena, después la
ciudad de Caliy, por ultimo, la Isla de San Andrés.

La universidad o institucién de educacién superior preferida para los estudiantes
de grado once son en su orden, Universidad Nacional en la ciudad de Medellin,
luego la Universidad del Norte y la Universidad Simén Bolivar en la ciudad de
Barranquilla, seguidamente escogieron a la Universidad de Antioquia y la
Universidad Luis Amigd en la ciudad de Medellin, sequidamente su preferencia
fue hacer estudios superiores en INFOTEP y por ultimo en la Universidad
Metropolitana de Barranquilla.

Ahora bien, con relacién a la capacidad de pago y/o forma de financiar sus estudios,
153 estudiantes afirmaron pueden financiar sus estudios mediante recursos propios,
O sea, el 32.34% del total encuestado; un grupo correspondiente al 5.49% senald
que necesitarian una beca completa, un 5.07% dijo que, por medio de un crédito del
ICETEX, el 4.43% indicd que seriaa través de un crédito bancario. Elgrupo que no sabe
cdmo seria la financiacién, es el que comprende el mayor nimero de estudiantes.
Son 243 los que desconocen cémo podrian financiar sus estudios superiores de
educacién profesional, esto es, el 51.37% del total que fue encuestado.

El24.94%delosestudiantesescogidalauniversidad Nacional sede Caribeenlalsla
de San Andrés, como la primera en preferencia para realizar estudios superiores.
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EIINFOTEP es la seqgunda mejor opcidn para adelantar sus estudios superiores, ya
que 108 de los encuestados, esto es, el 22,83%, declard esta preferencia. El SENA
es la otrainstitucién educativa a la cual acudirian los estudiantes, o sea, el 21.56%
manifestaron su querer para realizar alli estudios. El Politécnico Gran Colombiano
y la ESAP son las otras instituciones educativas de interés para los estudiantes
de grado once de los colegios. Es importante anotar que 115 estudiantes, que
corresponden al 24.31% senalan no saber en dénde estudiarian si deben hacerlo
en la Isla de San Andrés.

Ante la pregunta sobre si les gustaria realizar sus estudios superiores en el
INFOTEP, 181estudiantesrespondieronquesi,oseael 38,26% del total encuestado,
248 afirmaron que no, los que representan el 52.43%y se abstuvieron de responder
44, que corresponde a un importante 9.30% del total de los encuestados. Los
estudiantes encuestados que respondieron que si estudiaran en el INFOTEP, en
su mayoria manifestaron que lo harian en razén a que se trata de una Institucién
Publica; y los que dijeron que no, afirmaron que desean realizar sus estudios fuera
de la Isla de San Andrés.

El 84,35% del total de los encuestados desconoce los programas que actualmente
ofrece el INFOTEP.

Si el INFOTEP le presenta la posibilidad de estudiar un mismo programa en el
nivel Técnico, Tecnolégico y Universitario ;Hasta qué nivel estudiaria? Del total
de estudiantes, 270 que corresponde al 57.08%, estan dispuestos a estudiar un
mismo programa en todos los niveles: Técnico, Tecnoldgico y Universitario en el
INFOTEP.

12.3 Conclusiones Sobre La Caracterizacion De Los
Empleados De Las Sedes De Los Bancos Nacionales
En La Ilsla De San Andrés

Se encuestaron 30 empleados de los bancos con sede en la Isla. Los
encuestados proponen a INFOTEP principalmente los siguientes programas para
ser implementados:

Administracion de Empresas, con el 36% del total de encuestados bancarios,
Economia con el 21%, Contaduria con el 18% y Hoteleria y Turismo con el 11%. Otros
programas como el de Finanzas, Administracion Publica, Ingenieria y Mercadeo
comprendieron el restante 14% de las preferencias.

El idioma inglés se constituyd en la propuesta de los empleados bancarios
para INFOTEP, como la mas importante preferencia de ellos para ampliar sus
conocimientos en cursos de idiomas, fueron 22 de los 30 encuestados los que
dieron su voto en favor de tal idioma. Siguieron las propuestas de que se realicen
cursos de los idiomas francés, portugués y aleman.

Cursos y capacitaciones estan en las preferencias para actualizacién de su
formacién profesional y fundamentalmente en las siguientes areas: finanzas,
economia, mercadeo y comercio exterior.
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La opinién que tienen sobre la calidad de la formacién que se ofrece en INFOTEP
es la siguiente: para el 10% es Excelente; Buena para el 40%; un 7% afirmo que es
regulary 43% senalé no saber.

12.4 Conclusiones Sobre La Caracterizacion De
Los Funcionarios Publicos Del Orden Nacional Y
Departamental En La Isla De San Andres

El 29% del total de 370 funcionarios encuestados indicaron que conocian
los programas que actualmente ofrece INFOTEP y el 71% de los encuestados no
conoce dichos programas.

Para los funcionarios publicos en su orden de preferencias INFOTEP debe
implementar para responder a sus necesidades de actualizacién profesional los
siguientes programas: Administracion de Empresas, Derecho, Trabajo Social,
Hoteleria y Turismo, Biologia Marina y Medicina.

204 encuestados correspondiente al 55.13% consideré al inglés como el primero en
sus preferencias, Sequidamente con un 26.48% de los encuestados fue escogido
el idioma francés y un 9,45 % al portugués. También mencionaron en un 4,86% al
italianoy en un 4,54% al aleman

Los funcionarios publicos escogieron cursosy diplomados como medio académico
para que el INFOTEP coadyuve con su proceso de actualizacién en la formacién
profesional.

Respecto a cursos el 33% considera necesario realizarlo sobre contratacidon
estatal, el 31% sobre finanzas, el 24% servicio al cliente y sobre mercadeo digital,
también algunos senalaron la necesidad de adelantar cursos sobre medio
ambiente, produccién agroindustrial y resolucién de conflictos.

De acuerdo con los diplomados los encuestados en un 32% proponen Derecho
Tributario, en un 28% Derecho Laboral y Seguridad Social, el 21% indica necesario
un diplomado sobre Gestion Humana y un 19% sobre Formulacién de Proyectos.
Igualmente algunos encuestados mencionaron Salud Ambiental, Deportes,
Resolucion de Conflictos y Marketing Empresarial.

El 16,21% considera que la calidad de la formacién que se ofrece en INFOTEP es
excelente; el 48.37% afirma que es buena; el 8.10% que la calidad es regular; un
24.45% que es malay el 27.29% dice no saber.
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12.5 Conclusiones Sobre La Caracterizacion De Los
Egresados De INFOTEP En La Isla De San Andrés

De los 101 encuestados el 91.08% son egresados que obtuvieron su graduacion
en el respectivo programa hace mas de 3 anosy el 6.93% se gradud hace 10 2 anos
y los que mas fueron encuestados estudiaron Técnico profesional en contabilidad
(26), Ciencias Contable (16), logistica internacional de comercio (13), operacion
turistica (14), Técnica profesional en sistemas (15).

48 de los encuestados dicen conocer los actuales programas que se imparten
en la actualidad en el INFOTEP, 49 indican no conocerlos y 4 no respondieron.
Los que indicaron que si conocian los programas actuales senalaron saber sobre
la existencia del técnico profesional de contabilidad, técnico profesional en
procesos de sistemas Informaticos, técnico profesional en logistica internacional
de comercioy técnico profesional en atencién integral a la primera infancia.

Los egresados en un porcentaje importante, esto es, el 43% proponen al Instituto
implementar el programa académico de Contaduria para continuar con el nivel
profesional luego de lo realizado en el programa Técnico de Contabilidad. De
igual manera, se presenta la propuesta del grupo con el 28% de preferencia para
que se implemente la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas y los que en
un 27% proponen la carrera de Hoteleriay Turismo. Un 2% propone al programa de
Administraciéon de Empresas para avanzar en estudios superiores profesionales.

Tal como los empresarios, los estudiantes de grado once, los empleados de los
bancos y los funcionarios publicos, el inglés es el idioma que mayoritariamente
con un 87% proponen los egresados para implementar un curso de idiomas. El
francés en un 6%, el aleman con un 5% y el portugués con un 2% son los otros
idiomas propuestos.

Por otra parte, con relacidon a los cursos, senalaron su interés por manejo de Tics
en un 35.64%, un 23.76% sobre mercadeo virtual, el 20.79% proponen un curso de
finanzas y un 18.81% que se implemente un curso sobre atencién al cliente. En lo
que respecta a diplomados proponen sobre Negocios Internacionales, Seguridad
Social, Economia para no Economistas y Administracién Hospitalaria.

El 70.29% de los egresados encuestados afirma que la formacién que se ofrece
en el INFOTEP es buena, 15.84% considera que es excelente, un 1.98% cree que es
regulary un 11.88% dicen no saber.
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