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1. OBJETIVOS DE LA CARACTERIZACION

1.1. Objetivo general de la caracterizacion

Conocer las caracteristicas particulares y las percepciones del grupo de
valor constituido por funcionarios y contratistas del INFOTEP San Andrés,
que logre facilitar el disenio e implementacion de estrategias de participacion
ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano acorde al tipo de
poblacion que posee la institucion.

1.2. Objetivos especificos de la caracterizacion

Disenar y formular la encuesta de aplicacion online, que se constituya
como la principal herramienta para el levantamiento de informacion
en el ejercicio de caracterizacion de funcionarios y contratistas del
INFOTEP San Andrés.

Aplicar a los funcionarios y contratistas del INFOTEP San Andrés la
encuesta de caracterizacion de manera online y remota, en
cumplimiento de las medidas de contingencias dadas por ley, debido
al COVID19.

Analizar y consolidar los resultados del ejercicio de caracterizacion de
los funcionarios y contratistas del INFOTEP San Andrés, que permita
la identificacion de las particularidades y percepciones de este grupo
de valor.
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2. GENERALIDADES
2.1. Alcance de la caracterizacion

El ejercicio de caracterizacion se centrara en el grupo de valor de
funcionarios y contratistas del INFOTEP San Andrés.

2.2. Fecha de la caracterizacion

El proceso de caracterizacion de partes interesadas del INFOTEP San Andrés
se inicio en julio de la anualidad, con el disefio de la encuesta y LA respectiva
aplicacion en la poblacion objetivo, la cual se extendid hasta el mes de
agosto de 2021, y se culminé en septiembre de 2021 con la elaboracion,
revision y aprobacion del informe final.

2.3. Metodologia usada

Aplicacion de encuesta online a funcionarios y contratistas del INFOTEP
San Andrés como fuente de datos para recolectar la informacién necesaria
para esta caracterizacion.

2.4. Fecha de la muestra
Las encuestas fueron aplicadas de julio-agosto de 2021

2.5. Normatividad aplicable

El presente documento esta basado en la guia para la caracterizacion de
usuarios de las entidades publicas del DAFP.

Con la realizacion de la misma se podra dar cumplimiento en gran medida
a la siguiente normatividad:

o Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
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e Decreto 2623 de 2009 por el cual se crea el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano
CONPES 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano
Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Decreto 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la administraciéon publica.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011”7 Adopta una metodologia y "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano"

e Decreto 2693 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de Gobierno en linea de la Republica de
Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y
1450 de 2011, Y se dictan otras disposiciones"

e Documento CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano
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3. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LAS PARTES
INTERESADAS: funcionarios y contratistas

Area misional: De acuerdo con el mapa de procesos del INFOTEP San
Andrés, se definen como areas misionales: Gestion Académica, Bienestar
Estudiantil y Extension e Investigacion.

Funcionario del area misional: Son todas aquellas personas vinculadas a
la planta administrativa de las areas misionales del INFOTEP San Andreés.

Contratista del area misional: Son todas aquellas personas vinculadas
mediante contratos de prestacion de servicios al area misional del INFOTEP
San Andrés, con el fin de apoyar y suplir las necesidades que se generen en
la misma.

Areas estratégicas, de apoyo y evaluacién: de acuerdo al mapa de
procesos del INFOTEP San Andrés, se definen como areas estratégicas, de
apoyo y de evaluacion: planeacion y mejoramiento, gestion del talento
humano; gestion legal, administrativa y financiera; gestion tecnolégica y
comunicaciones; control interno.

Funcionario de las areas estratégicas, de apoyo y evaluacion: Son todas
aquellas personas vinculadas a la planta administrativa de las areas
estratégicas, de apoyo y de evaluacion del INFOTEP San Andrés.

Contratista del area misional: Son todas aquellas personas vinculadas
mediante contratos de prestacion de servicios a las areas estratégicas, de
apoyo y de evaluacion del INFOTEP San Andrés con el fin de apoyar y suplir
las necesidades que se generen en las mismas.

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE VARIABLES

Para realizar el ejercicio de identificacion y priorizacion de variables se
tomaron como base las variables que se relacionan en el cuadro que se
encuentra en la siguiente pagina, y se midieron de acuerdo con los criterios
de relevantes, economicas, medibles, asociativas y consistentes, como lo
sugiere la guia de caracterizacion del ciudadano, donde se le asigna un
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puntaje de 1 a las que si y O a las que no, al finalizar se totaliza de forma
horizontal y se escogen las que tienen una puntuacion de 3 a 5.
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4. FORMATO DE ENCUESTA PARA LA CARACTERIZACION DE
USUARIOS DEL INFOTEP SAN ANDRES

Teniendo en cuenta las variables priorizadas en el ejercicio anterior, la
institucion disend el formulario relacionado en el Anexo 1 “ENCUESTA
PARA CARACTERIZACION DE USUARIOS: FUNCIONARIOS Y
CONTRATISTAS?” para la realizacion de las encuestas y posterior analisis
de datos. Este, se aplico de manera online debido a las medidas de
teletrabajo adoptadas por ley, en marco de la contingencia por el Virus
COVID 19.

5. RESULTADOS CARACTERIZACION DE USUARIOS

Total, de usuarios que contestaron la encuesta: 58 personas de un universo
de 89 funcionarios y contratistas en agosto de 2021. Los resultados de esta
encuesta se presentan con base en una muestra del 65% del universo

muestral.

5.1. Perfil de las variables:

VARIABLE

PERFIL

Rango de edad

Los funcionarios y contratistas encuestados, se
ubican en su mayoria en el rango de edad entre los
34-41 anos, representando por el 31%, seguido por
el grupo ubicado dentro del rango de 42-49 anos,
correspondiente al 25,9%.

Sexo

La mayor parte de la poblacion de funcionarios y
contratistas encuestados, lo constituyen mujeres,
quienes representan el 65,5%, mientras que los
pertenecientes al género masculino conforman el
34% restante.

Etnia

El 55% de los funcionarios y contratistas
encuestados pertenecen a la etnia Raizal, seguido por
Ninguna en un 19%.

Sector de residencia

Los usuarios encuestados residen en su mayoria en
el sector centro (67%), seguido por el sector la loma
(20%), vy San Luis (12%)
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Estado civil

La mayor parte de la poblacion encuestada cuenta
con estado civil “Casados”, que representan el 35%,
seguido de los solteros que son el 34%, al,
finalmente, el grupo de los que conviven en “Union
libre” representa un 27,6%.

Madre cabeza de hogar

Del total de 1la muestra que conforma Ila
caracterizacion, el 58,6% no son madres cabezas de
hogar, mientras que el 19% si lo son; y 22,4% no

aplica.
Padre o madre de|El 70,7% de los encuestados manifesté ser
familia padre/madre de familia, mientras que el 29,3% no lo

es en la actualidad.

Estrato socioeconémico

Los funcionarios y contratistas encuestados,
manifestaron en su mayoria residir en viviendas
estrato 2 (41,4%) y 3 (41,4%).

Acceso a computador
en casa

La mayoria de los usuarios manifiestan tener acceso
a computador, estos representan el 74.1%, mientras
que el 25,9% no tiene acceso. Quienes cuentan con
computador en casa, la mayoria posee 1 (56,8%),
seguido de quienes cuentan con 2 (34,1%)

Acceso a internet en
casa

El 72,4% de los encuestados expresan que tienen
acceso a internet, mientras que el 27,6% restante no
cuenta con este servicio.

Vehiculo propio

El 79,35% de la poblacion encuestada cuenta con
vehiculo propio, mientras que el 20,7% restante no.
El grupo de los funcionarios y contratistas que
cuentan con vehiculo propio, en su mayoria poseen
moto (83,3%)

¢Practica algun deporte
y/o actividad fisica?

El 56,9% de los funcionarios y contratistas
encuestados practican deporte y/o actividad fisica,
caso contrario del grupo representado por el 43,1%
que manifesté no hacerlo. Dentro de las actividades
fisicas y deportivas que realizan el grupo que
manifestdo que “Si”, se encuentran Caminar
practicado por el 50%, seguido por ciclismo en un
28,1%. La frecuencia con la que realizan dichas
actividades corresponde a 3 o mas veces por semana
(30,3%).

¢Consume bebidas

alcoholicas?

La mayor parte de la poblacion encuestada (65,5%)
manifest6 consumir bebidas alcohoélicas, mientras
que el 34,5% restante no lo hace.

¢Es usted una persona
fumadora?

El 100 % de los funcionarios y contratistas
encuestados, manifestaron no ser fumadores.
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Nivel de estudios

El nivel de estudio del grupo de encuestados es en su

mayoria  “universitario” (31%), seguido por
“Especializacion” (24,1%), “Maestria” (15,5%), y
“Tecnodlogo” (15,5%).

Experiencia laboral Los funcionarios y contratistas encuestados,

cuentan con experiencia laboral “Entre 5 y 10 anos”
(25,9%); “Entre 15y 20 anos” (24,1%); “entre 10y 15
anos” (19%); y mas de 20 anos (19%).

Tipo de Vinculacion a la
institucion

Los encuestados, en su mayoria (56.9%) se
encuentran vinculados a través de contrato por
prestacion de servicios, seguido por planta
provisional (27,6 %).

Tiempo de vinculacion
a la institucion

El grupo de funcionarios y contratistas encuestados,
se encuentran laborando en o para la institucion
“Entre Sy 10 anos” (20,7%), “Entre 1 y 2 anos” (19%);
y “entre 6 y 12 meses” (19%)

Medio de transporte

La mayor parte del grupo de encuestados reporté que
se transportan en vehiculo propio (74.5%), seguido
de mototaxi (13.7%).

Nivel de satisfaccion
con su trabajo

Los funcionarios y contratistas encuestados
calificaron en su mayoria su nivel de satisfaccion con
respecto a su lugar de trabajo (INFOTEP) como
excelente” (46,6%), seguido por quienes consideran
que es “bueno” (46,6%).

Observaciones o)
propuestas de mejoras
para la institucion

Esta pregunta, se plante6 de manera abierta, por lo
tanto, se tomaron 5 opiniones al azar para motivos
del informe:

“Establecer estrategias que permitan mejorar el nivel
de comunicacion interno entre las dependencias y
disenar un cronograma de actividades de desarrollo
humano que permitan a trabajadores y contratistas
desarrollar acciones dirigidas para fortalecer o
mejorar nuestro desempeno laboral desde lo
especifico de nuestras funciones, asi como
actividades de esparcimiento/ pausas activas dentro
del horario laboral”.

“La institucion va por buen camino, me gustaria
poder aportar en el area de conocimiento
capacitando a todos los funcionarios de planta a
mejorar sus competencias comunicativas en inglés”
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“Se hace necesario fortalecer el area de talento
humano, ya que no se percibe el area puesto que no
se realizan actividades que incentiven el crecimiento
personal y profesional.”

“Toma de medidas respecto de las omisiones en la
entrega de informacion, reportes y demas productos
de la gestion de la institucion. Hacer un ejercicio de
team building que incluya también la participacion
de los contratistas. Incluir a los contratistas mas en
las capacitaciones y cursos, son el brazo derecho de
la gestion de la institucion y seria bueno retribuirles
con el acceso a formacion transversal a saberes
especificos.”

“Mejoramientos locativos, ampliacion e
implementacion para satisfacer las necesidades de
los jovenes islenos.”
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ANEXO GRAFICO DE RESULTADOS

En el Anexo 2 “Consolidado de respuestas” se relacionan todos los datos
de las preguntas del formulario aplicado. A continuacion, se detallan los
graficos de las principales preguntas.

RESUMEN DE GRAFICOS

1. DATOS GENERALES
e Rango de edad

58 respuestas

@ 18-25afios
@ 26 - 33 arios
@ 34 -41 afios
@ 42 - 49 afios
@ 50 - 57 afios
@ 58 afios o mas

e Nacionalidad

@ Colombiano(a)
@ Venezolano(a)
@ Norteamericano(a)
@ Espafiol(a)
100%

58 respuestas
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e Sexo

58 respuestas

® Femenino

q‘ o

e Etnia a la cual pertenece

@ Raizal

@ Indigena

© Afrodescendiente

@ Gitano o Rrom

@ Palenquero

@ Sin pertenencia étnica (blancos
mestizos)

@ Ninguna

2. INFORMACION FAMILIAR

58 respuestas

e Estado civil

58 respuestas

@ Soltero (a)

@ Union Libre
@ Casado (a)
@ Viudo (a)

@ Divorciado (a)
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e Madre cabeza de hogar

58 respuestas

e Padre/madre de familia

58 respuestas

®

® si
® No
@ N/A

® si
® No
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e En caso de si, cantidad de hijos

43 respuestas

Q@1
®?2
@3
@4
®5
@ Masde5

e ¢Con quién(es) vive?

58 respuestas

Padre
Madre
Hermano(a)
Conyuge
Abuelo(s)
Hijo(s)

Solo

38 (62,1 %)
1(1.7 %)

Hermano
Hermamos 1(1,7 %)

1017 %)

nieto

e ¢Convive usted con algin familiar que presenta condicion de
discapacidad? Si es asi, seleccionar el tipo.

58 respuestas

@ Ninguna

@ Auditiva

@ Cognitiva

@ Fisica

@ Multiple

@ Psicosocial
@ Sordoceguera
@ Vvisual
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e Grado de escolaridad del(la) conyuge

58 respuestas
va 13,8%

@ Primaria

@ Bachiller

@ Técnico(a)
@ Tecndlogo (a)
@ Profesional
@ Especialista
@ Magister

@ Doctor (a)

@ No Aplica

e Grado de escolaridad del (los) hijo(s)

58 respuestas

Tecnico(a)
Tecndlogo (a)

No aplica 11 (19 %)

en la universidad cursand. ..
ninguno

estudiante universitario 1...
N/A

NO APLICA.

Aun no estudia
Preescolar

Pregrado en formacion
Estudiando
Estudiantes

Jardin

Preescolar
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3. INFORMACION SOCIOECONOMICA
e Sector de residencia

58 respuestas

@® Centro

® Loma
@ San Luis

e Estrato socioeconémico del lugar de residencia
58 respuestas

Q1
[ i
o3
®4
@5
®6
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e Tipo de lugar de residencia
58 respuestas

® Casa

@ Apartamento
@ Habitacion
@ Apartaestudio

e La vivienda o el lugar en el que reside es:
56 respuestas

® Familiar
® Propio
@ Arrendado

28,6%
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e Acceso a computador en casa

58 respuestas
® si
@ No

e Respuestas si: Cantidad de computadores con los que se cuenta
en casa

44 respuestas

o1
02
o3

56,8%
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e Acceso a la internet en casa

58 respuestas

@ si
@ No

e Vehiculo propio
58 respuestas

@ si
@ No
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Tipo de vehiculo propio del grupo de los que si poseen.

48 respuestas

Moto 40 (83,3 %)
Carro

Bicicleta

MNIA

4. SALUD, HABITOS, HOBBIES Y OCIO
e Si presenta alguna condicion de discapacidad, seleccione el tipo.
58 respuestas

@ Auditiva

@ Cognitiva

O Fisica

@ Multiple

@ Psicosocial

‘ @ Sordoceguera
@ Visual

@® Ninguna

e Presenta alguna de las siguientes Patologias:

6 (105 %)
5(3.8 %)

Epoc (Enfermedad pulmunar...
Diabates

Enfermedad coronaria
Enfermadad renal

Hipertension arterial

Obesidad

Minguna

10 (17.5 %)

27 (47,4 %)

Prediabetica 11,8 %)

arritmia cardiaca 11,8 %)

Parkinsonfi 11,8 %)

colesterol 11,8 %)

Anemia de células falciformes 11,8 %)
gastritis 11,8 %)

Rasgos células falciformes 11,8 %)
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e Practica de deporte(s) y/o actividad fisica:

58 respuestas

En caso de si ;Cuél (es)?

32 respuestias

Fuitbol
Basehall
Basketball
Volleyball
Taekwondo
Karate
Atletismo
Ciclismo
Patinaje
Matacion
Buceo
Yoga
Caminar
Trotar
Crossfit
Agrdbicos
Spinning
gimnasio
Calestania
Pesas

® sSi
® No

103,1%)
13,1 %)
11(3,1 %)
00 %)

00 %)

(3.1%)
0{0 %)

—

9 (28,1 %)
0 (0 %)
4(12,5%)

1103,1 %)

16 (50 %)
14 (43,8 %)

2 (6,3 %)

2 (6,3 %)

0 5 10 15 20

e Frecuencia con la que realiza deporte y/o actividades fisicas

33 respuestas

@ 1 vez por semana

@ 2 veces por semana

@ 3 veces por semana

@ Mas de 3 veces por semana
@ Diario

@ 4 veces

@ De lunes a sabado
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e Hobbies que posee

58 respuestas

No tengo hobbies

Pintar 2 (3.4 %)
Bailar 4 (6,9 %)
Cantar 3 (5.2 %)

Ver telavision

Ver series/Peliculas
Coserltejer

Realizar manualidades

Ir de compras

Irala playa

Compartir tiempo de calidad...
Compartir con amigos

11 (19 %)
25 (43,1 %)
0 (0%)

35 (60,3 %)
16 (27.6 %)

estudiart la biblia 11,7 %)
Escuchar mdsica 11,7 %)
REALIZAR ACTIVIDADES T... 1(1,7 %)
Mecanica 1{1.7 %)
0 10 20 30 40

e ¢Consume bebidas alcohdlicas?

58 respuestas

®si
@ No
e ¢Es usted una persona fumadora?
58 respuestas
@ si

@ No
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6. FORMACION- INFORMACION ACADEMICA

@ Primaria

@ Bazchiller

@ Técnico

@ Tecnolégo

@ Universitario
. @ Especialista

@ Maestria

@ Doctorado

e Nivel de estudio

58 respuestas

e Dominio de idiomas

I Escribe M Habla [0 Escribe y habla [l Ninguna de las anteriores

Espafiol Inglés Creole Portugués Otro
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e Experiencia laboral

@ Menos de un afio

@ Entre 1 afio y 3 afios

@ Entre 3 afios y 5 afios
@ Entre 5 afios y 10 afios
@ Entre 10 afios y 15 arios

@ Entre 15 afios y 20 afios
@ Mas de 20 afios

58 respuestas

e Interés de continuar estudiando

® si
® No
]
98,3%

58 respuestas
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e Formacion que desea realizar (personas que respondieron “Si”
en la pregunta anterior)
En caso de si ;Qué tipo de formacion le interesa realizar?

56 respuestas

Curso/Seminario

TODO LO NECESARIO QUE ...
Esoecualizacion
ACTUALIZACIONES ENEL A

0 10 20 30 40

e Razones por las cuales desea seguir estudiando

En caso de si ;Cuales son las razones por las cuales seguiria estudiando?

57 respuestas

Por satisfaccion personal

Me gusta aprender

Me gusta mantener mi formacion
académica actualizada

Para ohtener mayores ingresos

Para poder acceder a un mejor
trabajo o posicion en su lugar d_..
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7. INFORMACION LABORAL

e Tipo de vinculacion a la institucion
58 respuestas

@ Planta - carrera administrativa

@ Planta - provisional

@ Planta - libre nombramiento y remocion
@ Contrato por prestacion de servicios

e Tiempo de vinculacion a la institucion

@ Menos de seis (6) meses

@ Entre seis (8) y Doce (12) meses

@ Entre uno (1) y Dos (2) afios

@ Entre Dos (2) y Tres (3) afios
8,6% @ Entre Tres (3) y Cinco (5) arios

@ Entre Cinco (5) y Diez (10) afios
@ Entre Diez (10) y Quince (15) afios
@ Mas de 15 afios

58 respuestas

e Veces que ha tenido movilidad este ano

58 respuestas

@0
Q1
@2
@3
Q4
®5
@ Mas de 5 veces
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e Veces que ha sido encargado de un puesto mayor en el ano

actual

58 respuestas

e Veces que ha sido comisionado(a) a estudios

58 respuestas

96,6%

Q0
o1
@2
@3

@0
o1
@2
@3
@ Mas de 3 veces

@ Mas de 3 veces
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e Veces que ha sido reubicado

58 respuestas

®si
® No

o cTiene usted alguna situacion administrativa actualmente?
58 respuestas

®0
[ B
@2
@3
@ Mas de 3 veces

e Estado de pre pension
58 respuestas

® si
® No
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e Medio habitual para transportarse al trabajo
58 respuestas

@ Vehiculo propio
@ Moto taxi

© Bus

@® Caminando

@ moto propia

@ Bicicleta

8. Capacidades y habilidades

e Habilidades y conocimientos en las que mayormente se destaca

38 respuestas

Habilidad de resolver problemas 40 (69 %)

38 (65,5 %)

Capacidad de trabajo en equipo
Experiencia en los procedimien. .. 31(53.4 %)
Capacidad de expresion oral y_..
Capacidad de liderazgo y segu...
Compromiso y motivacian en el... 44 (75,9 %)
Habilidad de manejar la respon... 32 (55.2 %)
Habilidad de ser perceptivo

Capacidad de ser proactivo y 1. 33 (56,9 %)
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e Relaciones interpersonales

58 respuestas

Capacidad de escuchar
atentamente

Capacidad de comunicarse
asertivamente

Capacidad de resolucion de
dudas en situaciones concretas
Prudencia en el desarrollo de su
frabajo

Capacidad de resolucion de
conflictos

Adaptacion a los cambios o
resiliencia

35 (60,3 %)

33 (56,9 %)

30 (51,7 %)

e Nivel de satisfaccion de su trabajo

58 respuestas

@ Excelente
@® Bueno
@ Regular

. ® Malo
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e ¢Dispone de un espacio propio y adecuado para trabajar?

58 respuestas
®si
® No
e <Utiliza alguno de los servicios del INFOTEP?
58 respuestas
® si

® No
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e ¢Se encuentra interesado en usar los servicios del gimnasio del
INFOTEP?

¢Se encuentra usted interesado en usar los servicios del gimnasio del INFOTEP?
58 respuestas

®si
® No




