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FECHA DE ELABORACION DEL | DICIEMBRE 05 DE 2019
INFORME:

PROCESO AUDITADO: GESTION ACADEMICA
ﬁ{ESPONSABLE DEL PROCESO: CHARLES GALLARDO
CRITERIOS DE LA AUDITORIA: Ley 30 de 1993, decretos Reglamentarios
PROCEDIMIENTO - SERVICIO - | Estatutos, Plan Estratégico, Criterios de
REQUISITO: Calidad del Sistema de Gestion MIPG,

Caracterizaciones, Matriz de Riesgos,
Registros Calificados, etc.

DOCTOR ;
CHARLES GALLARDO

VICERECTORIA ACADEMICA

INFOTEP

SAN ANDRES ISLAS

ASUNTO: INFORME DE LA AUDITORIA AL PROCESO GESTION ACADEMICA.

Cordial saludo.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA PROPUESTO:

Verificar el avance en materia de los criterios de Calidad del Sistema de Gestiéon MIPG, de
las actividades académicas desarrolladas por el Proceso Gestion Académica del INFOTEP,

ALCANCE PROPUESTO:

Se define el alcance de la auditoria en la revisién y determinacion del cumplimiento de los
criterios de calidad del proceso conforme lo definido en el Manual Operativo Sistema de
Gestion MIPG. Tomando como referencia el resultado de la evaluacién de la vigencia2018.

Asi como los demas documentos que hacen parte del proceso, verificando el cumplimiento
de los objetivos institucionales definidos en la Planeacién Institucional.
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EJECUCION DEL PROCESO DE AUDITORIA:
La auditorfa se llevé a cabo con la participacion del siguiente equipo auditor:

AUDITOR LIDER: ANDRES AVELINO MEZA VILLARREAL
AUDITOR: SILVIA MONTOYA DUFFIS
AUDITOR: ZORAIDA VANEGAS

La Auditoria se llevé a cabo de acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas
y segan el articulo 2.2.21.5.3 del decreto 1083 de 2015 que enmarca el rol de Control Interno
y requiri6 del procedimiento documentado en el Sistema de Gestién Integrado que
involucra planeaci6n, ejecucion e informe de la Auditoria.

La auditoria incluy6 el analisis de las evidencias frente a los criterios establecidos, el cual
brinda un nivel de confianza de los controles a los riesgos y a la evaluacion y seguimiento
de los procesos que operan en el INFOTEP, determinando las Debilidades que repercuten
en la prestacién de servicios y cumplimiento de la normatividad vigente.

Recurso Humano: Para el desarrollo de las auditorias internas del sistema Integrado de
Gestion de Calidad ,los auditores participaron y completaron con éxito los 08 Modulos del
Curso Virtual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, asi como cuentan
con certificaciéon del Modulo de Fundamentos generales del Curso Virtual del Modelo In
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, adicionalmente cuentan con certificaciones de
auditores internos de calidad, MECI y otros para el cumplimiento de su rol como
auditores.

A. HALLAZGOS:

1. DESCRIPCION DE LAS FORTALEZAS:

Se pudo evidenciar que la participacién y colaboracién por parte de los lideres de proceso
en el ejercicio de auditoria es bastante positiva, al igual que de los colaboradores que se
encuentran a su cargo.

Se han establecido nuevos programas con Registros calificados para beneficiar a un mayor
ntamero de estudiantes con el aumento de la oferta académica. En la actualidad se cuenta
con los siguientes programas:
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Se han realizado actividades para ofrecer el beneficio o auxilio para el transporte terrestre
de los estudiantes regulares.

La organizacién de los puestos de trabajo es bastante buena y cumplen en lo general con
las normas de aseo.

La infraestructura fisica es bastante amplia

2. CONFORMIDADES

Actividad o Pregunta

(Existe registro de lo
cambios o ajustes realizado
en el disefio de lo
productos?
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&

Actividad o Pregunta CONFORMIDAD.

Se pudo establecer el conocimiento de los convenios
existentes y el impacto o beneficios de los mismos
para el cumplimiento de los objetivos del infotep. La
Coordinadora Académica informa lo siguiente ///
ITSA - se asesor6 en creacion de programas -
capacitaciones presentacién y contenido de
programas-/ / UCEVA -- capacitacién docente area
de inglés - con docentes de Tulu4 con tema didécticas
para la ensefianzas de inglés // UCEVA - ofrecer
actualizacion con los egresados y se tiene previsto
capacitar docentes en la semana del 25 al 30 de
noviembre de 2019. Didacticas innovadoras para el
aula, adicional en proceso de actualizacién del
curriculo. J6venes en Accién-- Segundo mejora el
acceso de estudiantes.

? En Materia de Articulacién
interinstitucional y alianzas
estratégicas, indique las
existentes y el impacto para
el mejoramiento académico y
adopcion de mejores
précticas?

Actividad o Pregunta CONFORMIDAD.

La Caracterizacion  del
proceso indica que se realizan
Examenes de suficiencia,
podria facilitar evidencia de
dichos examenes realizados
en el Primer y Segundo
Semestre del afio 2019

Informa la coordinadora Académica que el proceso
de Examenes de suficiencia - se hace es conforme a
la solicitud de los estudiantes - y a la fecha no se han
solicitado
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3. DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES:

Actividad o
Pregunta

EVALUACI
ON
(Marque
NX")

NO CONFORMIDADES

C | NC| OBS

? De qué manera

planifica la
prestacién de los
Servicios de
docencia?

? En cumplimiento
de la planificacién
institucional, indique

el porcentaje de
avances de las
actividades

asignadas al Area

Académica a la fecha
corte Septiembre 30
de 20109:

Se evidencio que se cuenta con una Ma
de Accién Institucional- en e
mls1onales, Sin embargo n

tégico y Plan
las actividades
dos de avances
as areas que

Por lo cual m u ]

? Cuenta el proceso
con evidencias de la

Formulacién y/o
ajuste  del Plan
Educativo

Institucional (PEI)?

Se pudo evidenciar que el PEI Exister un dg
aprobado en el ano 2015 y confor_ : os normativos del
i : ncuentran sin vigencia, por

ico, manifiesta que se
: a12023- realizar

estrateglco.
al fue creada la
valor publico
xterno e interno y a su
los ~ resultados
x Comumcado e interiorizado por todos los servidores y contratistas
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? Cuenta la entidad
evidencia de
procesos de
implementacién  de
autoevaluacién como
mecanismo a través
del cual la
institucién, mediante
un  proceso  de
reflexion
participativa,
describe y valora su
realidad.

Info ma ,el Vi

'mstltuclén- conf ' afio
2016. ‘ L

}Se incumple el numeral
AUTOEVALUACION S . (PED

-eficiencia y eficacia de los procesos in

13. 1. PRO‘, 681: 0S DEL PR.CESO DE

A) Revisar y ajustar: eyl Proyecto
General, la Estructura Org
Docente y Estudiantil y el Plan de

ional, el Estatuto
0S: tos

?Existe evidencia de
la entrega de los
planes de trabajo por
cada docente por
asignatura en cada
semestre académico y
su seguimiento

Preguntada la Coordinadora Académicos por las evidencias de los
planes de trabajo por cada docentes y su asignatura en cada semestre
académico, informo que se viene cumpliendo con esta actividad, sin
embargo en el proceso de auditoria en sitio - se verifico la lista de
docentes de catedra vinculados a través de la resolucién 128 de Julio
19 de 2019-y escogiendo al azar se solicité evidencia de planes de
trabajo de Beverly Downs - y de Sharon Bowie Walters.-- e informa que
la docente Beverely Downs no ha presentado, hasta la fecha de hoy y
si la profesora Sharon Bowie -///// Informa que no hace
seguimiento a los planes de trabajo. no tiene establecido evidencias
para este proceso-
Incumple " __ 6% Dimension: Gestion del Conocimiento y la
Innovacién- La Gestién del Conocimiento y la Innovacién dentro de
MIPG busca: "'Fomentar la cultura de la medicién y anélisis de la
gestion institucional y estatal""

? Existe un
documento o
instrumento de

identificacién de los
riesgos de gestion y
de corrupciéon del
Proceso Académico?

- debidamente
comunicado y
socializado por

todos los servidores
del area académica.

Aunque existe una matriz de riesgos identificados por proceso institucional que
incluye los riesgos de corrupcion, en este instrumento no existe identificados riesgos al
proceso Direccién Académica aunque la coordinaciéon académica indica que conoce el
mapa de riesgos, No aporto evidencia del mismo - ya que los tnicos procesos que

cuentan con riesgos identificados son: PLANEACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO,
EXTENSION E INVESTIGACION, BIENESTAR ESTUDIANTIL, GESTION TECNOLOGICA Y
COMUNICACIONES, GESTION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, GESTION DE TALENTO

HUMANO, EVALUACION INTEGRAL.
Se incumple " En la dimensién de Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, el
representante legal y la alta direccion deben definir los lineamientos para la

administracion del riesgo de la entidad; el equipo directivo debe identificar
aquellos riesgos que impidan el logro de su propésito fundamental y

las metas estratégicas. :
) /
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? Cuenta con
evidencias del
evaluacion de la
satisfaccion del

servicio académico
por parte de los
estudiantes.

Indica la Coordinadora Académica que a la fecha no se ha realizado la
evaluacién de la satisfaccién del servicio académico. De otro lado
informa la profesional de bienestar que existen informes de uso de los
espacios de bienestar universitario - no se logré contar con evidencia
de evaluacién de la satisfaccion del servicio académico -
Se Incumple lo definido en el numeral 3.2.2.1 Politica de Servicio al
ciudadano MIPG es un modelo orientado a resultados, por tanto,
precisa que las entidades conozcan los derechos, necesidades y
problemas de los ciudadanos, trabajen en torno a los resultados que los
satisfacen y evalten su satisfaccién permanentemente. Esto se logra
solo si se tiene al ciudadano como el referente para su gestion y como
su punto de llegada, y a la ciudadania organizada como participe en
las fases de la gestién publica desde su formulacién, ejecucién y
evaluacién, segiin dispone la Ley 489 de 1998

? Existe un proceso
para la seleccién de
docentes de tiempo
completo y docentes
de horas catedra y
se encuentran
definidos los criterios
de seleccién?

¢Existen registros
de las evidencias
de cumplimiento de
los  criterios  de
seleccién, evaluacién
y reevaluacion de
docentes?
(Convocatoria y
seleccion de docentes
para cada programa
académico.)

Se pudo evidenciar en la pagina web, los procesos de convocatorias
para conformar hojas de vida de docentes horas catedra, en cada
semestre académico - se informa que desde la alta direccién se retinen,
revisan y evaltan las hojas de vida - sin embargo no existe acta o
documento que evidencie el proceso de evaluaciéon y tampoco los
participantes  dentro del proceso de revision y validacion del
cumplimiento de los perfiles y demas requeridos conforme Ia
convocatoria. se informa que la instancia para revision es la rectoria,
el Vicerectoria Académico y la Coordinadora Académica.

Incumple los atributos de calidad definidos en: 5.3 Atributos de
calidad a tener en cuenta en la Dimensién: "Informacién y
Comunicacion"

x Informacién necesaria para el andlisis y gestion de los procesos de la
entidad y la toma de decisiones basada en la evidencia
--Sistema de informacién documentado, que permite monitorear
periédicamente la gestion de la entidad y realizar los ajustes
necesarios, para alcanzar los resultados esperados
--Gestion de la informacién que asegura la conservacion de la memoria
institucional y la evidencia en la defensa juridica de la entidad.
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4. DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES POTENCIALES

(OBSERVACIONES):
EVALUACI
ON
Actividad o Pregunta (Marque "X") OBSERVACIONES
N
C C OBS

? Cuadl es el procedimiento
para identificar y definir los
programas regulares para
tramite de registro
calificado?

Informa el Vicerrector Académico, que el estudio de mercado
(aprobado mediante Acta de Consejo Directivo en el afio 2017
define y propone los programas como resultado del

diagnéstico asi:
Pedagogia infantil con - atencién integral a la primera infancia
Psicologia y Trabajo Social - con Promocién Social--
Sistemas con Sistemas
Admén. con Procesos Administrativos

Arquitectura_con Dibujo Arquitecténico y Decoraci6n.

Se tuvo acceso al archivo del estudio de mercado -" Estudio de
mercado para la creacién de programas técnicos profesionales
que represente las necesidades reales del sector productivo del
departamento, los requerimientos de los jévenes y la capacidad
del infotep- para ofrecerlos de manera directa o en convenio.

Informa el Vicerrector Académico que el consejo directivo
aprob6 actualizar el diagnostico o estudio de mercado. Acta
en proceso de aprobacién.

Se deja como observacién lo relacionado con la evaluacién del
cumplimiento de las lineas de accion definidas en el estudio de
mercado, tanto de la oferta académica de programas regulares
como programas de extension, tales como por ejemplo cursos y
diplomados para egresados a folio 67 del estudio de mercado.
Adicionalmente reevaluar la vigencia del estudio de mercago >
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toda vez que fue presentado y aprobado tan solo al cierre del
afio 2017.

Informa la Coordinadora Académica, que no hay evidencia de
la trazabilidad o de la ruta implementada para el proceso de
disefio de programas regulares, informa ademds que no hay
copias de asistencia de egresados y estudiantes. - no obstante
informa que dichas reuniones si se realizaron, con docentes,
estudiantes, egresados y sector productivo. - Se incumple lo
relacionado con 5.2.2. Politica de Gestion Documental en
cuanto a: Las entidades deben incorporar en su planeacién
sectorial e institucional, acciones en materia de gestién
documental, guiadas por lineamientos y herramientas de los
siguientes componentes: Estratégico: Comprende actividades
relacionadas con el disefio, planeacién, verificacion,
mejoramiento y sostenibilidad de la funcién archivistica
(gestion de documentos y administraciéon de archivos),
mediante la implementacién de un esquema gerencial y de
operacion a través de planes, programas y proyectos que
apalancan los objetivos estratégicos de la institucién, ademas de
articularse con otras politicas de eficiencia administrativa, asi
como garantizar la trazabilidad de la gestion"

(Existen registros de las
revisiones realizadas a cada
una de las etapas del disefio
de los programas regulares?

? Tiene informacién de
estado de la vigencia de los
programas académicos
regulares? Y plan de accién
para su seguimiento y
actualizacién con
anticipacién

Informe el Vicerrector Académico que los tres (3) Programas

Antiguos son del 2016, adicionar los otros programas recientes

con registro calificado son del 2018 y 2019. Informa ademas que

hay que hacer procesos de autoevaluaciéon, Como resultado del

proceso de auditoria se pudo evidenciar que No existe un plan

de seguimiento y actualizaciéon de los programas académicos. -
ue incluya planificacién de la autoevaluacién institucional.

Informar el Vicerrector Académico -que esta informacion es
controlada por el proceso Matriculas Admisiones y Registro -
con el apoyo del Profesional de que poya el Area de Sistemas,
se procedid a visitar el area referenciada - encontrandose lo
siguiente: el control y y copias de seguridad de los registros
académicos que se manejan a través del aplicativo Q10, son de
la empresa responsable de Q10- informa ademas que ellos por
su parte realizan Back Ups- pero la Institucién Infotep, no
conoce cuantos back Ups se Realizan en el Afio, De otro lado -
no existe ninguna copia de seguridad de dicho back up en
nuestra institucién. (Informa el sefior Julio Martinez-) de otro
lado informa la profesional de Matriculas Admisiones y
Registro- que en cada cuerpo unificado o carpeta de estudiantes
se imprime de Q10 las notas al final de cada semestre
académico. - se informa ademas que anualmente se renueva la-
licencia de uso del programa Q10,- dentro del proqéba/d:

Existe una  metodologia
para la identificacién,
almacenamiento,

proteccion, recuperacion
y disposicion de los registros
académicos (Notas) ?




CODIGO: PEV-CYE-REG-007
VERSION: 01

INFORME DE
AUDITORIA INTERNA

ACTUALIZACION: 06-07-2017

auditoria se llega a la siguiente conclusién: a) que se debera
solicitar copia del back ups- para mantener el mismo en la
institucién. b) se solicitara archivo en excell del resumen de
las notas y demads pertinentes de cada semestre académico, a fin
de contar con informacién base, en caso de interrupcién del
servicio y acceso al aplicativo Q10

¢El procedimiento describe
la conservacion y
proteccién de registros en
formato digital, o manual
segun corresponda?

En el proceso matriculas Admisiones y Registro - No existe
procedimiento para Conservacién y Proyeccién de Registros
Académicos en Formato Digital - ya que existe informacién de
vigencias anteriores en papel y alto riesgo de pérdida por
comején o exposicién a otros factores / igualmente no existe
un procedimiento expedito que garantice la conservacion y
proteccion de los archivos en fisico- No obstante se cuenta con
estanterias y un archivo central

?Cuenta el proceso
Direccién Académica con
algun Tipo de Archivo,
unificado de cada programa
con registro calificado, con
registro consecutivo de las
modificacién o ajustes que no
requieren actualizar el
Registro calificado.

El Proceso Cuenta con Archivos Digitales de los Documento de
cada Programa Con Registro Calificados Obtenidos en 2018 y
2019 - No existe evidencia de archivo en fisico, para facilitar la
consulta. De otro lado se pudo evidenciar que Reposa en la
Coordinacién Académica archivo impreso de los programas
vigentes que se obtuvieron la aprobacién de los registros
calificados en el 2016. Pero los mismos no se tienen
controlados en cuanto a que no se encuentran foliados, para
garantizar la completitud del contenido de los documentos y
no cuentan con una portada que identifique en contenido del
mismo, para efectos de garantizar la custodia.
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(Se realizan copias de
seguridad de los registros
académicos? Como consultar
informacién de un estudiante
retirado en Junio de afo 2017
y 2018

Observacién: No se evidencia claridad sobre los documentos
minimos que hacen parte del programa técnico profesional con
registro calificado, que den cuenta de su trazabilidad y un
archivo unificado y ordenado de fécil consulta por parte de la
institucién y las partes interesadas.

Cuenta con Caracterizacion
de los wusuarios de los
programas académicos
regulares del INFOTEP.

Aunque se evidenciaron soportes de las notas en las carpetas
de los estudiantes, no se pudo verificar la existencia de copias
de seguridad de las notas semestres a semestre registradas en
el aplicativo Q10, aunque informa el profesional de soporte
técnico de sistemas, que la empresa Q10, es quien realiza
copias de seguridad, sin embargo no es claro para la entidad la
periodicidad de la misma, al igual que no existe una copia de la
misma a cargo de nuestra institucion, para efecto de consulta en
caso de limitaciones de acceso a la herramienta Q10. (Informa
la Coordinadora Académica -- que saca copia impresa de todas
las notas, a partir del segundo semestre del afio 2018---...)

? Cuenta el drea académica
con evidencias de la
Formulacién y/o ajuste del
reglamento  estudiantil? -
Cual es el reglamento
vigente a la fecha? -
mecanismos de socializacién
a los estudiantes.

No evidencia la existencia de caracterizacion.  Aunque
informan que existe un formato de aplicacién de la encuesta de
caracterizacién - no obstante lo anterior - preguntado por el
resultado o informe de andlisis de la caracterizacién -* informan
finalmente que no se han tabulado.

Se solicit6 informacién relacionada con el proceso de
actualizacibn o ajuste del reglamento estudiantil, y la
coordinadora académica informa, que ciertamente se tiene
avance del mismo - existe un documento en tramite de
aprobacién del consejo directivo, sin embargo manifiesta que
no hay evidencia fisica (lista de asistencia, memoria fotografica
u otros) de la formulacién y/o ajuste del reglamento estudiantil
- adicionalmente manifiesta que dentro del proceso
participaron estudiantes y con el apoyo del 4rea académica y
revision por parte del consejo académico. -

Observacién: no existe evidencia del proceso llevado a cabo en
el proceso de formulacién y/o ajuste del reglamento
estudiantil. - como es el caso de lista de asistencia, fotografias,
actas de reunién entre otros.
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? Cuenta el proceso con un
calendario académico
semestral? - ? Se cumple en
tu totalidad?

? La caracterizacion del
proceso indica que se
realizan homologacién y
validacién de programas
académicos de otra
Institucion de Educacién
Superior, puede evidenciar
la ejecucién de estos proceso
en la institucién en el altimo
ano?

Se evidencio la existencia del calendario académico en casa
semestre, sin embargo no existe soporte de las actualizaciones
o modificacion de fechas previstas por circunstancias
inesperadas, extempordneas, o por reprogramacién de
actividades, que sirvan de insumo para la mejora del proceso de
planeacion del proceso académico. se observa que hay
actividades planeadas que no han sido ejecutadas como por
ejemplo la reunién con docentes del 25 de octubre de 2019,
donde informa la coordinadora académica que no se hizo
porque en la semana anterior existi6 interrupcién de clases-
para lo cual no informo las causas del aplazamiento ni las
causas de la interrupcién de clases.

Observacion: Es importante que se cuente con informacion
histérica de los cambios o modificaciones del calendario
académico, como por ejemplo ampliacion de las fechas de
inscripcién, matriculas, u otras actividades, previa evidencia de
aprobacién del consejo académico o del 6rgano  que
corresponda.

? Conforme la
caracterizacion - diga si a la
fecha el proceso académico
ha realizado -Planes de
Mejoramiento Individual
como resultado del
cumplimiento del plan de
trabajo del docente.

Informa la Coordinadora Académica que el proceso de
homologacién y validacion de programas académicos - se hace
es conforme a la solicitud de los estudiantes - y a la fecha no se
han solicitado, sin embargo no existe registro o documento que
evidencia la ruta o procedimiento para homologacion y
validacién de programas académicos.

EVALUACION DE
DOCENTE PRIMER
SEMESTRE ANO 2019

Aunque en su mayoria los docentes presentan un plan de
trabajo docente - no se cuenta con evidencias de observaciones
y seguimientos efectuados por la Coordinadora Académica,
como tampoco acciones de mejoramiento con relacién a dichas
observaciones.

No existe evaluacién docente 2019-- tres componentes (se
aplica. [Estudiantes y docentes) la de la coordinacién
académica no se ha implementado. Como tampoco el informe
de anélisis final de la evaluacién del docente. Que sirva de
insumo para la toma de decisiones.
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Estado del proceso de
Matriculas de Estudiantes
Regulares

Se puso evidenciar hasta la fecha del presente informe - hay
un total de 109 estudiantes matriculados, es decir registrados en
la oficina de Admisiones y Registro y asi mismo publicados en
el Snies al 30 de Octubre de 2019,- se puso observar que existen
estudiantes beneficiarios del programa "Generacion E" que
asisten regularmente a clases y a la fecha estdn a la espera de
que se les resuelva oficialmente el cubrimiento total de la
matricula - lo cual genera incertidumbre y ademés posibles
hallazgos contables, por registro de operaciones por concepto
de matricula fuera del tiempo definido en el calendario
académico semestral, al igual que no esta garantia para el
estudiante estar asistiendo a clases y no aparecer en las listas
de estudiantes matriculados, asi como tampoco se le reporta
Notas en el Programa Q10. Se requiere definir con claridad el
tratamiento del proceso de matricula de estos estudiantes
mientras dura el proceso de aprobacién de los créditos y dar
cumplimiento con el proceso de causaciéon contable.

B. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL EQUIPO AUDITOR:

e Se evidencia el PEI desactualizado. Instrumento Vital para el Cumplimiento de las
Funciones y Objetivos del Proceso Gestién Académica.

e Se requiere identificar, socializar y hacer seguimiento y monitoreo a las actividades
establecidas en los Riesgos de Gestion y de Corrupcién del Proceso Gestién

Académica

¢ Documentar y enlazar las actividades de docencia realizando las evaluaciones en
sus diferentes componentes que sirvan de insumo para la toma de decisiones

e Identificar y establecer dentro de la Planificacién del Proceso Gestién Académica las
actividades medibles de cada una de las areas que hacen parte del mismo, a fin de
que de forma periddica el avance y poder realizar monitoreo y evaluacién por parte

de la alta direccion.

¢ No se tiene inmerso dentro del quehacer académico la Autoevaluacion, encaminada
a fortalecer el compromiso institucional de mejorar continuamente la calidad de los

programas académicos.

e Adoptar puntos de control para evidenciar que todas las areas y/o dependencias
del proceso académico y las que intervengan dentro del proceso de némina
docentes horas catedra, den cumplimiento a los registros y aprobaciones
requeridos, tramite y pago final de la carga académica por cada docente.

e Generar estrategias para verificar, proteger y salvaguardar la informacién o archivo
de las carpetas de los estudiantes Semestre a Semestre, gestionando copias de

seguridad del programa Q10

* Se agradece la disponibilidad y amabilidad de los profesionales de cada Area que
hace parte del Procedo gestion Académica, asi como de sus colaboradores,
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responsables y operativos de los procesos, que nos permitieron el desarrollo

adecuado de esta Auditoria.

Anexo al presente informe el resultado de la Aplicacién de Encuestas a los Docentes
Catedraticos, y de Planta, asi como a los Estudiantes el cual hace parte integral del
presente Informe de auditoria, para que sirvan de insumo para el mejoramiento

continuo del proceso Gestion Académica.

ENCUESTAS A ESTUDIANTES:

De conformidad a la Aplicaciéon de las encuestas antes mencionadas se destacan las
siguientes consideraciones y andlisis para que sirvan de insumo para la toma de decisiones

de parte del proceso Gestién Académica.

|
ACUMULADO 163 89,56
NO 17 10,44
TOTAL 100,00

ACUMULADO ENCUESTAS ESTUDIANTES
REGULARES 1 AL7

163

200

150

100

50

WS mNO

89,56 %
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De un total de 180 posibles repuestas — los estudiantes encuestados - contestaron que SI, las
preguntas -del1al7 enun total de 163 veces equivalente al 89.56 %, y solo 17 veces
contestaron que No — equivalente al 10.44 %.

Con relacién a la pregunta numero 08.- se puede analizar que existe un reconocimiento de los
estudiantes para con los docentes del INFOTEP, donde los docentes agregan valor para el
aprendizaje de los estudiantes, destacandose dentro de todas las respuestas el tema DEL INTERES
DEL DOCENTE como se puede observar el las descripciones resaltados de amarillo.

De un total de 26 estudiantes encuestados — Solo 16 presentaron aportes con relacién a la
pregunta No. 09. Mencione los aspectos del proceso de ensefianza en el Infotep que pueden
mejorarse.

A manera de ejemplo se destacan los siguientes, sin dejar de considerar las demas propuestas
como importantes

a) Ayudas audiovisuales, disposicién de equipos sala de computo, bafles de computador.
b) Horarios, tiempo de duracién de los médulos, y tiempo de periodo por semestre.
¢) Internet.

Resalta entre las propuestas los temas de:

® Cada Viernes en la Institucion hacer que todos hablemos creole con el fin de hacer esta dindmica algo de
ensefianza y motivacion

Entre otros

De un total de 26 estudiantes encuestados — Solo 13 presentaron aportes con relacién a la
pregunta No. 10.- Realice las observaciones que crea convenientes.

A manera de ejemplo se destacan los siguientes, sin dejar de considerar las demas propuestas
como importantes

e Ser mas estrictos en la hora de exigir un trabajo bien presentado

e Mejorar un poco el tema del Alumbrado Publico, iluminacion

®  Revisar que profesores han tenido falencias y mejorarlo

® Hacer las Clases de Inglés mds dindmico y documentado el nivel de aprendizaje

e Finalmente dentro del proceso de auditoria y conforme al instrumento aplicado podemos
concluir que existe un alto grado de satisfaccion del servicio de docencia universitaria, la
cual asciende a un 89.56 %
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En los tres (5) dias siguientes se enviara el resultado de analisis de la Encuesta a
Docentes.

NOMBRE AUDITOR LIDER ANDRES AVELIND MEZA VILLARREAL
FIRMA AUDITOR
= /< {
i
NOMBRE AUDITOR ’ SILVIAMONTOYA DUFFIS
>
FIRMA AUDITOR N
NOMBRE AUDITOR ZORAIDA VANEGAS
FIRMA AUDITOR ﬁ}iﬂu& \{CU-‘*/ Z
NOMBRE DEL AUDITADO CHARLES GALLARDO
FIRMA AUDITADO




ANEXO 01
INFORME DEL RESULTADO DE LA APLICACION DE ENCUESTAS
A LOS ESTUDIANTES.

Dentro del desarrollo de la auditoria se establecié adoptar el instrumento de la Encuesta - para lo cual
se detalle el contenido de la encuesta aplicada a los Estudiantes Regulares del Infotep.

ENCUESTA A ESTUDIANTES REGULARES DEL INFOTEP.
DENTRO DEL PROCESO DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

INTEGRAL “MIPG”.
PREPARADO POR ANDRES AVELINO MEZA VILLARREAL
OBIJETIVO: REALIZAR ENCUESTA PARA CONSOLIDAR EVIDENCIAS DE LA GESTION Y
EL AVANCE INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A: ESTUDIANTES REGULARES
FECHA DE REALIZACION.
Pregunta No.01 Respuesta (SI “0” NO)
El Docente Informa la planificacion de la asignatura

(cronograma, fechas de parciales, modo de evaluacion?

Pregunta No. 02 Respuesta (SI “0” NO)
¢Desarrolla todos los contenidos del programa presentado?

Pregunta No. 03 Respuesta (SI “0” NO)
Observa puntualidad al llegar y al irse los docentes del INFOTEP

Pregunta No. 04 Respuesta (SI “0” NO)
Los Docentes Asistieron regularmente a clases.

Pregunta No. 05 Respuesta (SI “0” NO)
Los recursos didacticos (pizarra, filminas, proyector, software,
hardware, etc.) que utiliza, ¢ facilitan el aprendizaje?

Pregunta No. 06 Respuesta (SI “0” NO)
¢Se interesa por el grado de comprension de sus
explicaciones??

Pregunta No. 07 Respuesta (SI “0” NO)
¢El Docente Demuestra predisposicion para atender en las
clases las preguntas realizadas por estudiantes?

Pregunta No. 08 DESCRIPTIVA
Mencione las caracteristicas del docente que ayudaron a su
aprendizaje.




Pregunta No. 09 DESCRIPTIVA
Mencione los aspectos del proceso de enseifianza en el Infotep
que pueden mejorarse.

Pregunta No. 10 DESCRIPTIVA
Realice las observaciones que crea convenientes.

COMO RESULTADO DE LA ENCUESTA — CONSOLIDO UNA MATRIZ CON LOS SIGUIENTES RESULTADOS.

Pregunta No.01 IRespuesta(Sl “0” NO)

El Docente Informa la planificacion de la
asignatura (cronograma, fechas de parciales,
modo de evaluacion?

COMUNICACION DE LA PLANIFICACION DE LA
ASIGNATURA

40
20 Ay Series1

Sl NO

El Docente Informa la planificacién de la asignatura
{cronograma, fechas de parciales, modo de evaluacién?

De un total de 26 estudiantes encuestados un total de 24 estudiantes equivalentes al 92.31 % manifiestan que
el docente Si Informa la planificacién de la asignatura, fechas de parciales y modo de evaluacién, y tan solo 2
Estudiantes equivalentes al 7.69% manifiestan que no informan la planificacion de la asignatura y solo 1 no
contesto



Pregunta No. 02 | Respuesta (S| “0” NO)

¢Desarrolla todos los contenidos del programa SI
presentado? NO

84,62

DESARROLLO DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA
PRESENTADO POR ASIGNATURA

25
20
15
10

O w

Sl NO

¢Desarrolla todos los contenidos del programa
presentado?

De un total de 26 estudiantes encuestados un total de 22 estudiantes equivalentes al 84.62 % manifiestan de
forma general que los docentes Si Desarrollan el contenido del Programa Presentado por Asignatura y tan solo
3 Estudiantes s equivalentes al 11.54 % manifiestan que llos docentes en general no desarrollan el contenido del
programa presentado por asignatura informan la planificacién de la asignatura.

Pregunta No. 03 Respuesta (S| “0” NO)

Observa puntualidad al llegar y al irse los
docentes del INFOTEP

PUNTUALIDAD DE LOS DOCENTES EN LAS
CLASES

25
20
15
10

Sl NO

Observa puntualidad al llegar y al irse los docentes del INFOTEP

De un total de 26 estudiantes encuestados un total de 21 estudiantes equivalentes al 80.77 % manifiestan de
forma general que los docentes Sicumplen con puntualidad al llegary al irse los docentes del INFOTEP y tan solo
5 Estudiantes equivalentes al 19.23 % manifiestan NO cumplen con puntualidad al llegar y al irse los docentes
del INFOTEP



Pregunta No. 04 Respuesta (SI “0” NO)

Los Docentes Asistieron regularmente a clases.

Los Docentes Asistieron regularmente a clases.
84,62

100

50

W Los Docentes Asistieron regularmente a clases. Sl

m Los Docentes Asistieron regularmente a clases. NO

De un total de 26 estudiantes encuestados un total de 22 estudiantes equivalentes al 84.62 % manifiestan Que
Los Docentes Asistieron regularmente a clasesy tan solo 4 Estudiantes equivalentes al 19.23 % manifiestan Que
los Docentes No Asistieron Regularmente a clases

Pregunta No. 05 l Respuesta (S| “0” NO)
Los recursos didacticos (pizarra, filminas, Sl 100.00
proyector, software, hardware, etc.) que utiliza, " :
¢ facilitan el aprendizaje? NO 0 -

Los recursos didacticos (pizarra, filminas, proyector,
software, hardware, etc.) que utiliza, ¢facilitan el

aprendizaje?
26 .~ 100,00 %
0 ' 0,00 %
100
0
1 2

® Los recursos didacticos (pizarra, filminas, proyector, software, hardware, etc.) que
utiliza, ¢facilitan el aprendizaje? Si

® Los recursos didacticos (pizarra, filminas, proyector, software, hardware, etc.} que

utiliza sfarilitan ol anrendizaia? N0 % .

i



Pregunta No. 06 Respuesta (S| “0” NO)

¢Se interesa por el grado de comprensidn de sus
explicaciones??

éSe interesa por el grado de comprensién de sus
explicaciones??

100
88,46 %
80
23
60 :
k!
| 7,69 %
40 \ 2 7%
20 \ :
1 2

B ¢ Se interesa por el grado de comprension de sus explicaciones?? Sl

W ¢ Se interesa por el grado de comprensidn de sus explicaciones?? NO

De un total de 26 estudiantes encuestados un total de 25 contestaron esta pregunta y de los cuales 23
estudiantes que equivalen al 88.46% manifiestan que el Docente se interesa por el grado de comprensién de sus
explicaciones y solo 2 Estudiantes equivalentes al 7.69 % manifiestan Que Los Docentes NO se interesan por el
grado de comprensidn de sus explicaciones

Pregunta No. 07 Respuesta (SI “0” NOJ)

¢El Docente Demuestra predisposicion para
atender en las clases las preguntas realizadas
por estudiantes?

¢El Docente Demuestra predisposicion para atender en
las clases las preguntas realizadas por estudiantes?

96,15 %
100 ‘
80
60
40
20

® ¢ El Docente Demuestra predisposicidn para atender en las clases las preguntas
realizadas por estudiantes? Sl

B (Fl Docente Demuestra predisposicion para atender en las clases las preguntas
realizadac nar ectidianteac? NO



De un total de 26 estudiantes encuestados un total de 25 contestaron equivalen al 96.15 % manifiestan que el
El Docente Demuestra predisposicion para atender en las clases las preguntas realizadas por estudiantes y solo
1 Estudiantes equivalentes al 3.85 % manifiesta Que Los Docentes No Demuestra predisposicion para atender en
las clases las preguntas realizadas por estudiantes?

Pregunta No. 08

DESCRIPTIVA

Mencione las
caracteristicas del
docente que
ayudaron a su
aprendizaje.

Explica de manera mds pausada en el tablero y con mucho ejercicios para lograr comprender el tema

Paciencia - interés

Trabajo, Dedicacion e Interés

Didactico en su clase, Material de Apoyo Comprensivo

La forma de Explicar - la dedicacién que le dan a uno como estudiante

Volver a Explicar cuando uno Pregunta

La forma de Explicar los Temas

Comprensibles, amables y Dedicados a Nosotros

Paciencia - Didactica

Siempre estdn Atentos y en todo Momento

La Atencidén vy las Preguntas Respondidas

Diapositivas, Investigaciones, Lectura

Atencion

Disposicion siempre de todos para que todo sea entendido

Tienen la Paciencia y la disponibilidad para ensefiar mediante diapositivas

Cuando ponen exposiciones y salidas de campo

Explicativas

Conocimiento de la Asignatura - Buen Lenguaje- Tolerancia

El interés por que Yo Entienda

Conocimiento, claridad en el método de ensefianza

Colaboradores, atentos y puntuales

Es puntual, explica bien, responde a cada duda o inquietud

De un total de 26 estudiantes encuestados — Solo 22 presentaron aportes con relacion a la pregunta No. 08.

Con relacién a la pregunta numero 08.- se puede analizar que existe un reconocimiento de los estudiantes para
con los docentes del INFOTEP, donde los docentes agregan valor para el aprendizaje de los estudiantes,
destacandose dentro de todas las respuestas el tema DEL INTERES DEL DOCENTE como se puede observar el las
descripciones resaltados de amarillo.




Pregunta No. 09 DESCRIPTIVA

todos estan bien

Son Buenos aunque se necesita que los profesores no se Ausenten para tener claro al momento
del parcial

Elinternety algunos Aires Acondicionados

Més Explicaciones

N Efinternet
Mencione los aspectos del

proceso de ensefianza en el | Buena

infotep que pueden Que sea Participativo, didactico, hacer talleres practicos y no tanta Teoria

mejorarse. Cada Viernes en la Institucién hacer que todos hablemos creole con el fin de hacer esta

dinamica algo de ensefianza y motivacién

Las clases mas Didacticas

De un total de 26 estudiantes encuestados — Solo 16 presentaron aportes con relacion a la pregunta No. 09.
Mencione los aspectos del proceso de enseiianza en el Infotep que pueden mejorarse.

A manera de ejemplo se destacan los siguientes, sin dejar de considerar las demas propuestas como importantes

a)
b) Hura
¢} Internet.

Resalta entre las propuestas los temas de:

e (Cada Viernes en la Institucién hacer que todos hablemos creole con el fin de hacer esta dindmica algo de ensefianza y
motivacién

Entre otros.



Pregunta No. 10 DESCRIPTIVA

Un Break

Un Break

Deberian dar el Plan de Estudio con los temas a estudiar para que el estudiante pueda
hacer su pre estudio antes de la clase

Internet

Mejorar un poco el tema del Alumbrado Publico

Realice las observaciones

. Las Clases al Tiempo Completo.
que crea convenientes. |- -12s€s @l Tiempo Lompleto

Hacer las Clases de Inglés mds dindmico y documentado el nivel de aprendizaje

lluminacién

Clases mas Practicas

Gestidn Administrativa en los recursos econémicos

Calidad del material de trabajo- como computadores y video bean

De un total de 26 estudiantes encuestados — Solo 13 presentaron aportes con relacion a la pregunta No. 10.-
Realice las observaciones que crea convenientes.

A manera de ejemplo se destacan los siguientes, sin dejar de considerar las demds propuestas como importantes

¢ Mejorar un poco el tema del Alumbrado Publico, iluminacién

®  Hacer las Clases de Inglés mas dinamico y documentado el nivel de aprendizaje



RESUMEN DE LA ENCUESTA:

Sl
ACUMULADO 163 89,56
NO 17 10,44
TOTAL 100,00

ACUMULADO ENCUESTAS ESTUDIANTES
REGULARES 1AL7

163 89,56 %

200 '
150
100
50
0

1 2

®S| mNO

De un total de 180 posibles repuestas — los estudiantes encuestados - contestaron que S, las preguntas - del
1al7 enuntotal de 163 veces equivalente al 89.56 %, y solo 17 veces contestaron que No — equivalente al
10.44 %.

Finalmente dentro del proceso de auditoria y conforme al instrumento aplicado podemos concluir que existe un
alto grado de satisfaccidn del servicio de docencia universitaria, la cual asciende a un 89.56 %

EQUIPO AUDITOR:

SILVIA MIONTOYA DUFFIS
AUDITORA AUDITORA.

ORAIDA VANEGAS



SAN ANDRES ISLAS- NOVIEMBRE 12 DE 20189.

DOCTORA

SILVIA MONTOYA DUFFIL
RECTORA INFOTEP

SAN ANDRES ISLAS

Cc: Vicerectoria Académica

cc. Coordinadora Académica
cc. Talento Humano

cc. Pagadora

cc. Vicerectoria Administrativa

ASUNTO: AVANCE DE LA AUDITORIA POR NIVEL DE RIESGO EN RECUPERACION O AJUSTE DE SALDOS PAGADOS DE
MAS EN NOMINAS DOCENTES HORAS CATEDRAS.

Cordial saludo.

Como es sabido, lainstitucion se encuentra en proceso de auditoria, autorizada por la Rectoria, y como tal se encuentra
en la fase final de consolidacion de informe, sin embargo para minimizar riesgos y que se pueda lograr adoptar
correctivos antes del pago final del mes de Noviembre a los docentes Horas Catedra, se presente este avance de un
Hallazgo, a fin de se analice por parte de la Directivas Académicas, Talento Humano y las dreas que corresponden.

Conforme a la lista de verificacion:

Analisis de la Documentacidn recibida:

o Resolucion 128 de Julio 19 de 2019

e Nomina docente Mes de Agosto de 2019 (\/
e Nomina docente Mes de Septiembre de 2019



A continuacion se muestra el andlisis de la resolucion 128 de Julio 19 de 2019- donde se observan diferencias en las
horas adicionales reconocidas para preparacién de clases, no obstante en varios casos los docentes tienen la misma

cantidad de horas por carga académica semanal.

RECONOCIMIENTO
NO. TOTAL | REPORTE
DOCENTE IDENTIFICACION NIVEL ASIGNATURA HORAS | SEMANAL PREPARACION
CLASES
GEOGRAFIA E
ke TURISTICAY
MARIA PATRIMONIO 3
FERNANDA 1,121,629,248 | PROFESIONAL [ CULTURAL
; CALIDAD EN
ESPINEL SERVICIOS 3
TURISTICOS
NETAS 6
DESARROLLO Y
BEVERLY RN 3
o+ | TURISTICA
DOWNS 1,123,625,743 | PROFESIONAL i oN AL 10
TURISMO Y MEDIO 3
AMBIENTE

NETAS

R OPERACION DE
HARNOLD PROCESOS 2
TAVERA 18,009,785 ESPECIALISTA | ADMINISTRATIVOS 6 3
INICIATIVA ,
WILCHES EMPRESARIAL 1
NETAS ' 3
AUDITORIA 3
CIRA-GARCIA 39,154,196 ESPECIALISTA 11
PREDUPUESTO 3
NETAS 6
MERCEDES
POSADA 32,553,267
PARR@ o -
b NETAS

| “NETAS
FABIO FUNDAMENTO
: gwﬂ‘% 15,242,727 ESPECIALISTA | Lo e 2 4 2
NETAS 2




ECIALISTA

'ESPECIALISTA

45,754,760

~ YASHIRA

40,990,898

 TECNOLOGIA

MAGISTER

VILLAR

JHONATAN
MARIN

1,123,623470 |

ESPECIALISTA

NE

173,127,255 |

TECNOLOGO

|rutas
‘GASTRONOMICAS

JULIO
MARTINEZ

40,990,359

71,720,802

 PROFESIONAL

METODOLOGIAD

REDES

SISTEMAS




NETAS

YAIR PUELLO | 9,058,448 ESPECIAUSTA | DERECROS 4 7 3
NETAS 4
JULLIETH
Mgsg';gg 4 52,269,901 MAGISTER EEE{:%%S‘LE? : 3 5 2
BAENA
NETAS 3

Analizadas las ndminas de horas catedras del mes de Agosto y Septiembre de 2019, efectivamente reportadas por la
Direccion de Unidad Académica y pagadas por la Institucion, se pudo observar que no existe uniformidad de criterio
para reconocimiento de horas catedra y no se da cumplimiento estricto a lo emanado en la resoluciéon 128 de Julio
19 de 2019, como se puede observar el siguiente recuadro:

Se reconocen (. ) horas para aquellos que tengan una carga
REGLAS DE OTORGAMIENTO horaria de 19 y proporcionalmente para los que tengan una carga ZG(Y)ST::
horaria menor."
FESTIVO FESTIVO
RECONOCIMIENTO EXCESO DE
TOTAL REPORTE REPORTE EXCESO DE 4
DOCENTE REPORTE SEMANAL PREPARACION HORAS DE 4
HORAS A AGOSTO SEPTIEMBRE SEMANAS
% |~ [~ CLASES |~ |7 SEMANAS
MARIA FERNANDA ESPINEL "5 Qe e Tiag 51 7 a3
BEVERLY DOWNS 6 10 g 40 48 8 a3
ROBERTO HUDGSON 7 13 6 B2 48 45
HARNOLD TAVERA WILCHES 3 6 3 33 9 43 19
CIRA GARCIA 6= 11 - 5 a4 50 6 43
MERCEDES POSADA PARRA 6 = 11 5 a4 49 5 47 3
LIZBETH SULAY HARVEY JAMES 6 11 5 a 53 9 a3
FABIO PALACIO HOWARD 2 [ 2 16184 14 14
ANNEZASY VILLA DAVIS 10 16 6 64 71 7 69 5
STEVEN KELLY CUELLAR 1 En7eE 76 76
NOLAN HERRERA 4 7 3 28 33 5 29 1
GUSTAVO MANUEL 5.6 11 5 EraaE 32 a3
BUSY IVETTE HERRERA GONZALES 4 7 3 28 35 7 29 1
YASHIRA VILLAR i=:6 115 255 a4 51 7 43
ANITA CRHISTOPHER 56 64 8 47
JHONATAN MARIN e i s fran a1 52 8
MARTIN BERMUDEZ ROCHA 1 2 1 Wdis) 6 8
SHARON BOWIE WALTERS 7 13 6 52 58 6 50
JULIO MARTINEZ 3 5 2 2 18 27 7
YAIR PUELLO 4 7 3 28 33 5 29 1
JULLIETH MARGARITA OROZCO BAENA 3 5 2 20 22 2 22 2
TOTAL 112 205 93 886 91 845 47
. 66 1.064.184,00
: HORAS POR DIA
45’366 (s) 18,2 9,4
DIAS DECLASE DIAS DECLASE
RECONOCIDAS RECONOCIDAS
54,63 100,00 45,37




Como podemos observar:

e Primero: Para el mes de Agosto y para el mes de Septiembre inclusive — se tienen previstos pagar cuatro
semanas completas de horas catedra por docente.

e Segundo: En la columna denominada “4 Semanas” nos muestra el maximo de horas catedra que puede
devengar un docente de horas catedra si trabaja el total de horas catedra en las 4 semanas completas del mes
de Agosto y de Septiembre inclusive.

e Tercero: En las columnas Agosto y Septiembre podemos ver, lo reportado en las néminas mensuales de
horas Catedra por la Direccidn de Unidad Académica.

e Cuarto: Al Lado Derecho de la Columna Agosto y de la Columna Septiembre respectivamente, se pude
observar el Nimero de Horas Catedras Canceladas en Exceso a los Docentes de Catedra.

De lo anteriormente expuesto se concluye que a la fecha se viene realizando un pago en mayor valor de lo debido a
los docentes de Horas catedra por parte de la Direccién de Unidad Académica.

e Primero: Para el mes de Agosto de 2019- se cancelaron Horas catedra en mayor valor en un total de 91
horas de mas.

e Segundo: Para el mes de Septiembre de 2019- se cancelaron Horas catedra en mayor valor en un total de 47
horas de mas.

Asi las cosas — cuantificando el nimero de horas pagadas de mds para los meses de Agosto y Septiembre - esta
asciende a la suma de $

EXCESO
H (l)): AS VALOR REPORTE E)I(JCEEZO
DOCENTE vl POR | TOTAL | SEPTIEMB TOTAL
DE4 HORA RE SEMAN
SEMAN AS
AS
MARIA FERNANDA 51 7 16.124,00 | 112.868,00 0,00
ESPINEL
BEVERLY DOWNS 48 8 16.124,00 | 128.992,00 0,00
cvl-:chHoELsD TAVERA - 33 9 16.124,00 | 145.116,00 43 . 19 | 30635600
CIRA GARCIA a4 50 6 20.357,00 | 122.142,00 43 0,00
MERCEDES POSADA
24.788,00 | 123.940,00 74.364,00
PARRA 44 49 5 47 3
hlf\if,g: 'JSXII\-IIAE YS a4 53 9 16.124,00 | 145.116,00 43 0,00
ANNEZASY VILLA
16.124,00 2.868,00 80.620,00

DAVIS 64 71 7 124,00 | 11 69 5
NOLAN HERRERA 28 33 5 20.357,00 | 101.785,00 29 1 20.357,00
zg:;E“I:IE&T;(E)NZALE s 28 35 7 16.124,00 | 112.868,00 29 1 16.124,00
YASHIRA VILLAR a4 51 7 24.788,00 | 173.516,00 43 0,00
ANITA CRHISTOPHER 56 64 8 16.124,00 | 128.992,00 47 0,00
JHONATAN MARIN - 41 20.357,00 0,00 52 8 162.856,00




\s’::gg: SBOWIE 52 58 6 20.357,00 | 122.142,00 50 0,00

JULIO MARTINEZ - 18 16.124,00 0,00 27 7 112.868,00
YAIR PUELLO 28 33 5 20.357,00 | 101.785,00 29 1 20.357,00
gj;g:g: ;f\AEEiAR”A 20 22 2 24.788,00 | 49.576,00 22 2 49.576,00

TOTAL o | o | 659

HORAS POR
DIA (5)

18,2

Para el mes de Agosto se cancelé un mayor valor por horas catedra en la suma de $1.681.706.00
Y para el mes de Septiembre se canceld un mayor valor por horas catedra en la suma de $843.478.00

Lo anterior asciende a un total de:

- MAYOR VALOR PAGADO EN HORAS CATEDRA

AGOSTO __._1.681.706,00

SEPTIEMBRE

Como se puede observar se cancelaron un total de $2.525.184.00 POR VALOR DE Horas catedra de Mas en los
periodos Agosto y Septiembre del afio 2019.

Lo anterior corresponde a una No Conformidad, ya que se incumple lo definido en la resolucion 128

del 19 de Julio de 2019, generando alto riesgo por pago de lo no debidoy de lo no presupuestado para la vigencia
2019.

De otro lado no se evidencio ningln tipo de revision o validacién del contenido de la némina (formato nomina) de
docentes de horas catedra, ya que el mismo es elaborado en su totalidad por la coordinadora académica, quien es la
misma que reporta las novedades y realiza la liquidacion en el formato Excel, sin ningun tipo de control por parte del
Vicerrector Académico, o del proceso talento humano.



RECOMENDACIONES:

Primero: que se defina un procedimiento para la elaboracién d ela nomina de docentes Horas catedra, que incluya
una metodologia de reconocimiento de horas catedra para preparacién de clases, y que la misma sea uniforme para
todos y cada uno de los docentes de horas catedra.

Segundo: que se adopten puntos de control, dentro del procedimiento, es decir quien reporta las novedades, quien
aprueba las mismas, y quien liquide la némina mes a mes conforme la resolucién de asignacién de horas catedra por
docentes para el semestre académico.

Tercero: Se proceda por parte de la Direccion Académica — en cabeza del Vicerrector Académico y la Coordinadora
Académica, a_Extender la Revisién, de las néminas para el mes de Octubre de 2019, toda vez que existe alta
probabilidad que cuenten con el mismo error o mayor pago de horas catedra a docentes.

Cuarto: Se Recomienda realizar los correctivos que sean necesarios a fin de ajustar los pagos totales realizados en el
semestre académico, conforme la resolucion 128 de 2019. Es decir recuperar los pagos en mayor valor realizados a los
docentes de horas catedra en el segundo semestre académico del afio 2019, antes del pago del mes de Noviembre de
2019, y en caso requerido solicitar el reintegro de los dineros pagados en exceso.

Sin otro particulay.

AND, MEZA VILLARREAL
R PROCESO DIRECION ACADEMICA




