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Departamento:
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Orden:

Año vigencia:EDUCACIÓN

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

PROVIDENCIA

NACIONAL

2025

Consolidado del plan de estrategia de racionalización de trámites

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización
Mejora a implementar

Fecha final racionalización Responsable

MONITOREO

Valor ejecutado (%)

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Seguimiento
jefe control

interno
Observaciones/Recomendaciones

Monitoreo jefe planeaciónBeneficio al ciudadano y/o
entidad

Fecha inicio JustificaciónObservaciones/RecomendacionesJustificación
Fecha final implementación

Plantilla Único - Hijo
51286 Inscrito 30/11/2025

VICERRECTORIA
ACADÉMICA

Certificado de notas

Tramite Parcialmente.
La preinscripción a
los programas de
pregrado se realizan
de dos formas,
presencial y por la
página Web, de igual
manera debe de
acercarse a la
institución, a realizar
el proceso en
admisión, donde
recibe información
acerca de los
requisitos de
inscripción.

Optimización de
Procesos: El sistema
automatiza y
simplifica una
variedad de procesos
administrativos y
académicos,
reduciendo los
tiempos de gestión y
mejorando la
precisión en el
ingreso de datos Esto
incluye la asignación
de recursos. la
gestión de registros
académicos, y el
control de actividades
académicas y
operativas

Tecnologica

Optimización del
aplicativo por
digitalización o
automatización
(decreto 088 del
2022) 

No100Sí

Mejor Atención a los
Estudiantes: Al reducir los
tiempos y la complejidad de
los procesos administrativos,
los recursos podrán ser
reorientados hacia la mejora
de la atención y el soporte a
los estudiantes, aumentando
su satisfacción y finalización

25/01/2025
Se cuenta con un plan de trabajo para la implementación de la mejora del
tramite de la entidad, cómo la actualización de trámite en el SUIT y a permitido
que los tiempos de respuestas sean mas oportunos.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

13/03/2025

Plantilla Único - Hijo
51292 Inscrito 30/11/2025

VICERRECTORIA
ACADÉMICA

Certificados y constancias de
estudios

Se debe entregar
recibo de pago e
indicar el nombre
completo del
estudiante, programa
e indicar de que
semestre requiere el
certificado

Optimización de
Procesos: El sistema
automatiza y
simplifica una
variedad de procesos
administrativos y
académicos,
reduciendo los
tiempos de gestión y
mejorando la
precisión en el
ingreso de datos Esto
incluye la asignación
de recursos. la
gestión de registros
académicos, y el
control de actividades
académicas y
operativas

Tecnologica

Optimización del
aplicativo por
digitalización o
automatización
(decreto 088 del
2022) 

No100Sí

Mejor Atención a los
Estudiantes: Al reducir los
tiempos y la complejidad de
los procesos administrativos,
los recursos podrán ser
reorientados hacia la mejora
de la atención y el soporte a
los estudiantes, aumentando
su satisfacción y fidelización

25/01/2025
Se cuenta con un plan de trabajo para la implementación de la mejora del
tramite de la entidad, cómo la actualización de trámite en el SUIT y a permitido
que los tiempos de respuestas sean mas oportunos.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

13/03/2025

Plantilla Único - Hijo
7872 Inscrito 30/11/2025

VICERRECTORIA
ACADÉMICA

Inscripción aspirantes a
programas de pregrados

 Tramite Parcialmente
(Presencial y
manual): Se debe
entregar recibo de
pago del banco o
pagado por PSE  en
la institución y
continuar con el
tramite presencial.

Optimización de
Procesos: El sistema
automatiza y
simplifica una
variedad de procesos
administrativos y
académicos,
reduciendo los
tiempos de gestión y
mejorando la
precisión en el
ingreso de datos Esto
incluye la asignación
de recursos. la
gestión de registros
académicos, y el
control de actividades
académicas y
operativas

Tecnologica

Optimización del
aplicativo por
digitalización o
automatización
(decreto 088 del
2022) 

No100Sí

Mejor Atención a los
Estudiantes: Al reducir los
tiempos y la complejidad de
los procesos administrativos,
los recursos podrán ser
reorientados hacia la mejora
de la atención y el soporte a
los estudiantes, aumentando
su satisfacción y fidelización

25/01/2025
Se cuenta con un plan de trabajo para la implementación de la mejora del
tramite de la entidad, cómo la actualización de trámite en el SUIT

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

13/03/2025

Plantilla Único - Hijo
7873 Inscrito 30/11/2025

VICERRECTORIA
ACADÉMICA

Matrícula aspirantes admitidos a
programas de pregrado

Tramite Parcialmente
(Presencial y
manual): Se debe
entregar recibo de
pago del banco o
pagado por PSE  en
la institución y
continuar con el
tramite presencial.

Optimización de
Procesos: El sistema
automatiza y
simplifica una
variedad de procesos
administrativos y
académicos,
reduciendo los
tiempos de gestión y
mejorando la
precisión en el
ingreso de datos Esto
incluye la asignación
de recursos. la
gestión de registros
académicos, y el
control de actividades
académicas y
operativas

Tecnologica

Optimización del
aplicativo por
digitalización o
automatización
(decreto 088 del
2022) 

No100Sí

Mejor Atención a los
Estudiantes: Al reducir los
tiempos y la complejidad de
los procesos administrativos,
los recursos podrán ser
reorientados hacia la mejora
de la atención y el soporte a
los estudiantes, aumentando
su satisfacción y fidelización

25/01/2025
Se realizan seguimiento  en la implementación de las estrategias de
Racionalización de Tramites, brindando beneficio a los usuarios con las
mejoras de los tramites racionalizados.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

13/03/2025


