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. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion intermno
Optimizaciér|1 de Respondié Pregunta Observacion
Procesos: El sistema
Tramite Parcialmente :#;OTiqf?ct;Ziga No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
La preinscripcién a P
los programas de vane_dgd d‘? procesos
pregrado se realizan gg;r:jlglriti;act;usvos y Mejor Atencion a los e i ] o ]
de dos formas, reduciendo I’OS Estudiantes: Al reducir los No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
presencial y por la tiempos de gestion y tiempos y la complejidad de Optimizacién del
pagina Web, de igual . los procesos administrativos, oo
Plantilla Unico - Hiio manera debe de n:?g;?ggzrl]ael los recursos podran ser g?l:tcé}itlz\gjc%?:o VICERRECTORIA Se cuenta con un plan de trabajo para la implementacién de la mejora de No 3. ¢,Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
I 51286 |Certificado de notas Inscrito acercarse a la b reorientados hacia la mejora |Tecnologica 9 L 25/01/2025 30/11/2025 13/03/2025 - Si 100 tramite de la entidad, como la actualizacion de trdmite en el SUIT y a permitido No
o . ingreso de datos Esto - automatizacion ACADEMICA :
institucion, a realizar incluye la asignacion de la atencién y el soporte a (decreto 088 del gue los tiempos de respuestas sean mas oportunos.
el proceso en de recursos. la los estudiantes, aumentando 2022) No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
admision, donde s L su satisfaccion y finalizacién usuarios?
Lo o gestion de registros
recibe informacion académicos. v el
acerca de los control de aét)i/vidades
requisitos de démi No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
inscripcion. 2;;;?/;:28 y
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Optimizaciér|1 de Respondié Pregunta Observacion
Procesos: El sistema
automatiza y 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
simplifica una No
variedad de procesos
administrativos y : .
L Mejor Atencion a los ) i . e .
Se debe entregar ?gc?l?ggqrfj?l’os Estudiantes: Al reducir los No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
recibo de pago e . s tiempos y la complejidad de Ay Rl
indicar el nombre IEIES 6 s 3 los procesos administrativos TP /2]
Plantilla Unico - Hiio Certificados v constancias de completo del mr?g;?ggoe;ael los recursos podran ser gipl:;:;itlz\goc%%ro VICERRECTORIA Se cuenta con un plan de trabajo para la implementacién de la mejora de No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
I 51292 . y Inscrito estudiante, programal P reorientados hacia la mejora |Tecnologica 9 L 25/01/2025 30/11/2025 13/03/2025 - Si 100 tramite de la entidad, cémo la actualizacion de tramite en el SUIT y a permitido No
e e indicar de que TET22E 0E 2EIEE (521D de la atencién y el soporte a automatizacion AR ue los tiempos de respuestas sean mas oportunos
qu incluye la asignacion . y P (decreto 088 del q P P P ' . o : .
semestre requiere el de recursos. la los estudiantes, aumentando 2022) No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
certificado - o su satisfaccién y fidelizacion usuarios?
gestion de registros
académicos, y el
contrgl d_e dtlividdaes No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
académicas y
operativas
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Optimizacion de Respondi6 Pregunta Observacion
Procesos: El sistema
automatiza y 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
simplifica una No
variedad de procesos
administrativos y . .
. . L Mejor Atencion a los
Tramite _Parualmente acadgmlcos, EstJudiantes: Al reducir los No . ¢,Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
(Presencial y reduciendo los tiempos y la complejidad de
manual): Se debe tiempos de gestion y L . Optimizacion del
. . los procesos administrativos, o
entregar recibo de | mejorando la los recursos podran ser aplicativo por No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
. - . _ . . ., . « ez . . . .z . . . s . . C f
Plantilla Unico - Hijo 7872 Inscripcion aspirantes a Inscrito pago del banco o precision en el reorientados hacia la mejora | Tecnologica d|g|taI|za_10|or_1,o 25/01/2025 30/11/2025 13/03/2025 VICERRECTORIA Si 100 Se c_uenta con un plan <,je trabajo para Ia,lmplemgnt_auon de la mejora de No
programas de pregrados pagado por PSE en [ingreso de datos Esto de la atencion v el soporte a automatizacion ACADEMICA tramite de la entidad, como la actualizacion de tramite en el SUIT
la institucién y incluye la asignacion los estudiantesy aumepntando (decreto 088 del h oSeh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
continuar con el de recursos. la _ tes, aumentan 2022) No - ¢Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
. . - . su satisfaccion y fidelizacion usuarios?
tramite presencial. |gestion de registros
académicos, y el
control de actividades . L - . -
; 2
académicas y No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
operativas
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Optimizaciérll de Respondié Pregunta Observacién
Procesos: El sistema
automatiza y 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
simplifica una
variedad de procesos
administrativos y . o
. . o Mejor Atencion a los
Tramite Parcialmente{academicos, EstJudiantes: Al reducir los No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
(Presencial y reduciendo los tiempos y la complejidad de
manual): Se debe tiempos de gestion y e . Optimizacion del
entregar recibo de  [mejorando la 195 [IEEESes EelIS IENOE; aplicativo por
e Frs . Matricula aspirantes admitidos a o los recursos podran ser R Se realizan seguimiento en la implementaciéon de las estrategias de No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
il Pes = =19 7873 programas de pregrado Inscrito ZEGO E2 SEED @ precision en el reorientados hacia la mejora |Tecnologica dlgltallzgc:lor?,o 25/01/2025 30/11/2025 13/03/2025 VGRS ST OIRES Si 100 Racionalizacion de Tramites, brindando beneficio a los usuarios con las No
e el L de la atencidn y el soporte a automatizacion ACARIIICR mejoras de los tramites racionalizados
la institucion y incluye la asignacion los estudiantesy aumepntando (decreto 088 del ! ' I .Seh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
SerTiTLRr @ & 2E rEELEEE. Ik _ tes, aumentan 2022) No - ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
. . - . su satisfaccion y fidelizacion usuarios?
tramite presencial. |gestion de registros
académicos, y el
contrgl Qe ZEEeEs No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
académicas y
operativas
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




