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CONTRATO No. 82 % DE2018

CONTRATANTE: INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION
TECNICAPROFESIONAL SAN ANDRES Y PROVIDENCIA
ISLAS -INFOTEP-

CONTRATISTA: Q10 SOLUCIONES 8.A.8 ./

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA RENOVACION DE LA
LICENCIA DE USO, CAPACITACION, ACTUALIZACION ¥
SOPORTE TECNICO DEL APLICATIVO Y/O PLATAFORMA
Q10 ACAPEMICO - UNSPSC 81112200,

VALOR: STETE MILLONES DE PESOS {$7.000.000.00) 7

PLAZO: HASTA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2018 v

Entre los suscritos SILVIA ELENA MONTOYA DUFFIS, identificada con C.C. No.
40.990.030 expedida en San Andrés Isla; en su calidad de RECTORA y Representante
Legal del INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE SAN
ANDRES Y PROVIDENCIA -INFOTEP-, establecimiento pablico de caracter oficial del
orden nacional, con domicilio en la ciudad de San Andrés Isla, que presta sus servicios de
educacion superior, de conformidad con lo establecido por el Acuerdo No. 001 de mayo 4
de 1999, articulos 8 y 17, nombrada mediante Acuerdo 016 del 22 de Junio de 2.016, del
cual tomé posesion mediante Acta del 5 de julic de 2016 emitida por el Consejo Directivo,
en ejercicio de la competencia otorgada por la Ley 80 de 1993 [art. 11, numeral 3, literal
c),. Quien en adelante se llamara EL CONTRATANTE, vy por la otra parte STEVEN
MONCAYO VIVEROS , identificado con la cedula de ciudadania No.71.38.17.30 expedida
en Medellin, representante legal de Q10 SOLUCIONES S.A.8 NIT 900.299.474-6 y quien
en adelante se denominara EL/LA CONTRATISTA, hemos convenido en celebrar el presente
contrato de prestacién de servicios que se rige por las siguientes clausulas: 1).Para dar
cumplimiento a la normatividad existente sobre educacién superior en Colombia que
establece ¢l Ministerio de Educacién Nacional en busca de la calidad; INFOTEP,
implementa procesos académicos y administrativos atendiendo lineamientos de la
acreditacion de alta calidad para la institucion, promocion de programas de alta calidad,
el mantenimiento de estindares de calidad con registro calificado y renovacién de
programas académicos y el establecimiento de disposiciones estrictas en materia de
transparencia y responsabilidad; implican generar cambios y renovacitn de las
perspectivas, estructuras, contenidos y sistcmas de evaluacién completos y avanzados,
como un compromiso para la toma de decisiones basada en datos y resultados de impacto.
2), Para ejercer y cumplir con las funciones de indole académica y administrativa, es
necesario contar con el servicio de soporte y actualizacion del Software Q10, el cual ia
Institucién ha usado desde €1 2013. 3) Q10 Académico es un software en la nube que apoya
la gestién académica, administrativa v de educacién virtual para las institu.cioncs de
educacién, ofrecen un servicio de renovacién anual, soporte técnico, que incluye el
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acompafiamiento de un asesor personalizado, y se cuenta con una atencién de una mesa
de ayuda a través de distintos canales de atencion y capacitaciones. 4). La plataforma
académica Q10 presta sus scrvicios a INFOTEP desde el afio 2013, de manera satisfactoria,
en éste se manejan los prograinas, materias, notas, matriculas de los atumnos de la
Entidad v demas, los docentes, alumnos y funcionarios académicos tienen usuarios ¥y
contrasefias para manejar sus respectivos roles de trabajo en la plataforma, los docentes
cargan las notas de los estudiantes, y los estudiantes pueden visualizar sus notas de
estudio. 5). El INFOTEP, requiere renovar ¢l aplicativo Q10, que permitan el acopio digjtal,
manejo y administracion de la informacién fisionémica de los miembros de la familia
INFOTEP, para que la comunidad INFOTEP pueda acceder a la plataforma Q10 seglin sus
obligaciones, Teniendo en cuenta que s¢ requiere la administracion de datos, estructurar
registros de matriculas, controlar curriculos, asistencias, noias, etc. 6). Ademés es
necesaric que se brinde capacitacion sobre ¢l aplicativo para un mejor aprovechamiento
del mismo, teniendo en cuenta que éste ha tenido actualizaciones de las cuales no se tiene
conocimiento respecto su operatividad. 7). lLa empresa Q10 SOLUCIONES presentt
propuesta donde se indican los servicios de; administracién de clientes, inscripciones y
matriculas en linea, gestion de documentos digitales, gestion de grupos, gestitn de
horarios, aulas y docentes, gestidn de homologaciones y habilitaciones, evaluaciones
cuantitativas, educacién virtual integrada, gestion de egresados, ofertas laborales, informes
estadisticos, constancias, certificados ¥y formatos de calidad, creacion, recopilacidn ¥y
administracién de Encuestas Institucionales. Sumado a lo anterior, en su propuesta se
incluye la capacitacion en sitio para el adecuado y productivo uso de la plataforma para
las personas responsables que administraran la solucién Q10 Académico; el soporte
técrico el cual es ilimitado y permanente y las actualizaciones y el mantenimiento. 8). Que
el literal g del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, estableci6: “MODALIDADES
DE SELECCION {...) 4. Contratacién Directa. La modalidad de contratacion directa, solamente
procederd en los siguientes casos: {...) g) Cuando no exista pluralidad de oferentes. {...}". Que
ol articulo 81 del Decreto 2474 de 2008, establecid lo siguiente: “Contratacién directa cuando
no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no hay pluralidad de oferentes: (..} 2
Cuando solo exista una persona gue pueda proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser, de acuerdo con la ley,
su proveedor exclusivo. Estas circunstancias deberdn constar en el estudio previo que
soporta la contratacion.”. En ningiin caso estos contratos generan relacién laboral ni
prestaciones sociales y se celebraran por el término estrictamente indispensable”. 9}, En
consideracion al objeto que se pretende contratar se adelanta un proceso de Contratacion
Directa de conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1,4.9. Contratos de
prestacién de servicios profesionales y de apoyo & la gestidn, o para la ejecucién de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la
prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la
Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de
que se trate. En este caso, no ¢s necesario que la Entidad Estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.
10}). Que se cuenta con la hoja de vida de un persona juridica idénea, en la que se observan
sus calidades. 11). Que el contratista, con la guscripcién de este contrato firma bajo
juramento que no se encuentra sncurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades y demas prohibiciones para contratar previstas en la comstitucion
politica y las leyes vigentes, en especial, la ley 80 de 1993, lalecy 1474 del 2011 y las demés
disposiciones sobre la materia, y que, si llegara a sobrevenir alguna, actuaré conforme lo
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dispone el articulo 9 de la ley 80 de 1993; igualmente declara bajo juramento que no ha
sido objeto de declaratoria de caducidad en otros contratos. 12). Que el INSTITUTO
NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE SAN ANDRES ¥ PROVIDENCIA
INFOTEP adelantd los tramites normativos legales y reglamentarios, y elaboré los
documentos y estudios previos exigidos normativamente, 13). Que se encuentra certificada
la inexistencia de personal en planta. 14). Que se suscribit el estudio previo para
determinar y justificar la necesidad y oportunidad del presente contrato, quedando
sustentada y evidenciada la necesidad de contratar los servicios sefialados en ¢l objeto.
15). Que la ordenadora del gasto deja constancia que la persona contratada cuenta con la
capacidad, idoneidad y/o experiencia requerida y relacionada con el arca de qué trata el
contrato, sin que sea necesario obtener varias ofertas. Que el presente contrato se regird
por las siguientes clausulas especiales: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: PRESTACION
DE SERVICIOS PARA LA RENOVACION DE LA LICENCIA DE USO, CAPACITACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DEL APLICATIVO Y/O PLATAFORMA Q10
ACADEMICO - UNSPSC 81112200, CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA. OBLIGACIONES GENERALES: 1. Poner al servicio de INFOTEP su
empefio, dedicacion y experiencia en el area que la ejecucién del contrato demanda. 2.
Atender con prontitud los requerindentos y las observaciones que en el desarrollo del
contrato se formulen. 3. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo a la propuesta
presentada y las especificaciones suministradas por la institucién. 4. Presentar al
supervisor del contrato informe escrito con los resultados del servicio prestado. B. Estar
afiliado o afiliarse al Sistema General de Salud y Pension, a 1a Administradora de Riesgos
Laborales —ARL, en virtud de los articulos 2 y 6 de la Ley 1562 de 2012, previo a la

ejecucion del contrato. 6. En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 23 \/

de laley 1150 de 2007 y del articulo 6 de laley 1562 de 2012, el (la) CONTRATISTA deberd
acreditar que se encuentra al dia en el pago mensual de los aportes al sistema de seguridad
social integral (salud, pension y ricsgos laborales) y para la realizacién de cada pago
derivado del mismo; estos pagos se acreditan inicamente por el sistema PILA o de Planilla
Asistida o el que determine el Ministerio de Trabajo. Cuando corresponda, €l (la) contratista
también debe acreditar ¢l pago oportuno de los aportes al SENA, ICBF y cajas de
Compensacién Familiar (cuando correspondan). 7. Obrar con lealtad y buena fe en el
desarrollo del contrato, evitando dilaciones innecesarias. 8. Realizar los demés deberes 2
su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de la propuesta. 9. Apoyar al lider
del proceso de direccionamiento estratégico en las acciones que se requicren para la
implementacién del Sistema de Gestion de Calidad en el INFOTEP. 10. Las demas que sean
necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual designadas por su Supervisor,
OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1, Prestacion de servicios y soporte técnico de la Solucién
Q10 Académico. 2. Conexidn de hasta 50 usuarios docentes activos simulténeamente al
aplicativo Q10 Académico. 3, Conexién de estudiantes, egresados y personal administrativo
ilimitado. 4. Capacidad de hasta 100 GB de capacidad de almacenamiento de contenido
no estructurado: archivos y documentos en general, 5. Capacitacién para la administracién
y uso del aplicativo Q10 Académico teniendo en cuenta que éste ha tenido actualizaciones,
6. Dar soporte y garantia incluyendo las actualizaciones que se liberen del software segiin
lo determinado en la propuesta. 7. Realizar al menos una capacitacién presencial para los
funcionarios y contratistas designados, 8. Garantizar la confidencialidad y privacidad de
la informacién que por razon del presente contrato deba mancjar. 9. Hacer todas las
recomendaciones que considere necesarias en relacién con el desarrollo y gjecucién del
contrato. 10. Elaboracitn de (94) Carnets para estudiantes activos, funcionarios y docentes
de planta. 11. Las demas que surjan en desarrollo del objeto confractual. CLAUSULA

TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: A. E1 INFOTEP, se obliga a Pagar en la
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forma y condiciones aqui establecidas a fuvor del contratista por concepto de servicios
prestados, el valor correspondiente y explicito en la propuesta. B. Facilitar toda la
informacién y recursos necesarios gue sirvan de apoyo al contratista para el mejor
desempefio de su labor. C. Ejercer por intermedio del supervisor la correcta ejecucion del
contrato. CLAUSULA CUARTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hace parte del presente
contrato y obliga juridicamente a las partes los siguientes documentos 1. Estudio

e

documentos previos y analisis del sector. 2. Disponibilidad Presupuestal. 3. Registro ﬁnico(

tributario actualizado. 4. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania. 5. Propuesta. 6.
Certificado de Antecedentes disciplinarios. 7. Certificado de antecedentes fiscales. 8.
Fotocopia de la Tarjeta de la OCCRE. 9. Formato tmnico de hoja de vida diligenciado. 10.
Los demas documentos que legabmente se requieran y ios que se produzcan durante el
desarrollo del contrato. CLAUSULA QUINTA: VALOR: SIETE MILLONES DE PESOS
{$7.000.000) MCTE. CLAUSULA SEXTA: FORMA DE PAGO: £] INFOTEP pagara
al contratista la anterior suma a partir de formalizado el presente contrato,
aprobacién de la polizay previa presentacion de cuenta de cobro. De 1a siguniente Manera:
Se pagara en un solo contado dentro del siguiente mes una vez presentado aprobacién de
la poliza y la cuenta de cobro, PARAGRAFO PRIMEROQ: El INFOTEP retendra las sumas
correspondientes a los porcentajes establecidos en la ley, PARAGRAFO SEGUNDO: No
obstante 1o sefialado en la presente clausula, los anteriores parégrafos estaran sujetos ala
cuantia de los montos aprobados en el programa anual mensualizado de caja PAC,
CLAUSULA SEPTIMA: DURACION: El presente contrato tendra una duracién hasta el 30
de diciembre de 2018, contado partir de la suscripcién del acta de inicio. CLAUSULA
OCTAVA: CESION: El contratista no podra ceder en todo o en parte del presente contrato
sin la Autorizacién previn y escrita del INFOTEP. CLAUSULA NOVENA. PENAL
PECUNIARIA: El contratista se obliga para con el INFOTEP a pagar una suma equivalente
al 10% del valor del contrato a titulo de indemnizacion e imputar al valor de los perjuicios
que este llegare a sufrir en caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o
parcial de las obligaciones que por medio del presente documentos adquiere. El valor de la
clausula penal pecuniaria que se haga efectiva se considerard como pago parcial no
definitivo de los perjuicios causados al INFOTEP. CLAUSULA DECIMA. EXENCION DEL

4

PAGO DE PRESTACIONES; De acuerdo con lo estableeido con el inciso 2, numeral 3 dely”

Art.32 de la Ley 80 de 1.993, ¢l contratistano tendra derecho a ninguna prestacién distinta
a lo pactado expresamente en la Clausula Segunda del presente contrato, razén por la cual
con eete contrato no se genera ningln vinculo laboral entre el Departamento, el contratista
y el personal subcontratado. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CADUCIDAD Y EFECTOS:
El INFOTEP, Podra declarar la caducidad del contrato en caso de cualquiera de las
obligaciones contractuales por parte del contratista que afecte de manera grave y directa
1a ejecucion del contrato y evidencia que pueda conducir a su paralizacién o cuando el
contratista incumpla la obligacién establecida en el numeral 5 del articulo S de la Ley 80
de 1993 o celebre pacto o acuerdo prohibidos. Declarara la caducidad: a) No habré lugar a
la indemnizacién del contratista que se hard acreedor a las sanciones en inhabilidades
previstas en la ley, b} Quedara sin efectos los derechos no causados a favor del contratista,
¢) Se hara efectiva (si aplica) la parantia Unica a que haya lugar y la clausula penal
pecuniaria, d} se suspenderan los pagos que se hubieren liberado o fueren & liberarse a
favor del contratista ejecutoriada la resolucién de caducidad se dard por terminado el
contrato y se ordenara su liquidacion en ¢l estado en que se encuentre. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA. TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERAL

DEL CONTRATO: De conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 podra ser’

terminado modificado o interpretado unilateralmente por el INFOTEP con sujecién a lo
dispuesto en los articulos 15y 17 inclusive, de la mencionada Ley, PARAGRAFO: Salvo lo
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dispuesto en el articulo 16 de laley 80 de 1993, sobre modificacion unilateral, cuando haya
necesidad de introducir modificaciones en el contrato, gue hagan modificar el plazo
convenido, se suscribira un contrato adicional en recursos y prorroga en tiempo, que
debera cumplir con todos los requisitos exigidos para tal efecto por las normas de
contratacién estatal, estos quedaran perfeccionados una vez suscritos y requerian de la
adicién o prérroga de la garantia tinica de cumplimiento, aprobacién de la misma y del -
cumplimiento de los demés requerimientos de ley. CLAUSULA DECIMA TERCERA.
DOMICILIO: El lugar de ejecuciéon de todas las sitnaciones y circunstancias legales
atinente a este contrato sera la Isla San Andrés, por lo cual y de comn acuerdo entre las
partes este s¢ fija como domicilio contractual. CLAUSULA DECIMA CUARTA.
SUPERVISION: La supervisién del presente contrato sera  ejercida por Profesional
Universitario con funciones de lider del area de sistemas y/o quien haga sus veces, quién
tendrd las siguientes funciones a) Supervisar la ejecucion del presente contrato para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el contratista, b) Verificar la
prestacién y recibo a satisfaccion de los servicios contratados expidiendo las constancias
respectivas, c¢) Impartir instrucciones y sugerencias por escrito y formular las
observaciones que estime conveniente sobre el desarrollo del contrato. CLAUSULA
DECIMA QUINTA. REGISTRO Y APROPIACION PRESUPUESTAL: El presente contrato
esta sujeto a registro presupuestal y la entrege de la suma de dinero a que se obliga el /
INFOTEP, se subordina a las apropiaciones presupucstales con cargo al CDP- No. 3118

del 22 de Enero de 2018, DEPENDENCIA 001 Unidad Académica. POSICION CATALOGO
DEL GASTO C-2202-0700-2-3 Fortalecimiento Académico y Administrativo del Infotep de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina. FUENTE: Nacion. CLAUSULA DECIMA SEXTA.
PERVECCIONAMIENTO: E| presente contrato sc entiende perfeccionado en la
fecha de suscripeién del mismo. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.
RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA: EL contratista con ocasién de la celebracién

y ejecucién del presente contrato respondera civil y penalmente por las obligaciones 4
derivadas del mismo y por las acciones y omisiones que le fueren imputables y causen dafio

al INFOTEP. CLAUSULA DECIMA OCTAVA, INDEMNIDAD, El contratista mantendra
indemne al INFOTEP por todos los reclamos provenientes de terceros gue tengan como
causa las actuaciones del contratista. CLAUSULA DECIMA NOVENA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: El contratista manifiesta bajo la gravedad del Juramento que no <«
se halla incurso en inhabilidad e incompatibilidad a que se refieren los articulos 8 y 9 de

la Ley 80 de 1993. Y que s¢ encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional por concepto

de impuesto de rentas y complernentarios. CLAUSULA VIGESIMA. CONTROL A LA
EVASION DE RECURSOS PARAFISCALES: ART. 50 LEY 789 DE 2002: Para la
celebracién, renovaciéon o liquidacién del presente contrato, €l contratista requerird del
cumplimiente de sus obligaciones de salud y pensiones. CLAUSULA VIGESIVA PRIMERA.
LIQUIDACION DEL CONTRATO. El presente contrato seré liquidado dentro de los cuatro

(4) meses signientes a la fecha de finalizacién del plazo de ejecucién Prcwstq o de la¥”
expedicion del Acto Administrativo que ordene su terminacién en los términos previstos en

el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y/o en su defecto de conformidad con el articulo 61.
M&% CONFIDENCIALIDAD: El contratista se compr(?mf:tc a
guardar el debido sigilo y confidencialidad de la informacion que llegase a su conocimiento

v que sea referente a las actividades desarrolladas por el INFO’I‘EP, o que por motivos del
desarrollo del objeto contractual llegasen a su conocimiento. w&
TERCERA. GARANTiAS. EL CONTRATISTA gerantizard el cumplimiento de las v
obligaciones que adguiere por este contrato, mediante la consﬁmdén de una garantia
finica a favor del INFOTEP, en una compania Jegalmente establecida en Colombia, la cual
serda aprobada por la entidad que ampare los siguientes riesgos: a) De cumplimiento del
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contrato, en cuantia equivalente al diez por clento {10%), del valor total del mismo, vigente
por un término igual al de duracion del contrato vy cuatro (4) meses mas, contado a partir
de la fecha de suscripcién del contrato. b) Calidad del servicio, en cuantia equivalente al
diez (10%) por ciento del valor del contrato, vigente por un término igual al de duracion del
contrato y cuatro {4) meses mas, contado a partir de la fecha de suscripcién del contrato

" de conformidad a lo regulado en los articulos 2.2.1.2.3.1.1. ¥ 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto
1082 de 2015.

Para constancia se firma en San Andrés, Isla a los veinticuatro {p4) dias del mes de Enecro
de dos thil dieciocho (2018).
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