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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS 
(PQRD)
Introducción
FEBRERO 2019
Informe de PQRD
1. Consolidado de las PQRD
	Tipo de PQRD
	No. de PQRD

	Derecho de petición Solicitud Informacion
	1

	RECLAMO
	

	Peticiones,solicitudes u otras
	43

	Judiaciales
	

	Total PQRD
	44


	Análisis de Datos

	Otras solicitudes recibidas es la mayoria


2. PQRD Asignadas por Dependencias
	 Dependencia
	No. de PQRD

	RECTORIA
	15

	VICERECROTIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
	          20

	VICERERECTORIA ACADEMICA
	9

	
	

	
	

	Total PQRD
	

	
	44


	Análisis de Datos

	Vicerrectoría Administrativa y financiera recibió la mayoría de correspondencia


3. PQRD Solucionadas, Pendientes y Vencidas

	Estado de Correspondencia
	No. de PQRD

	SOLUCIONADAS
	44

	PENDIENTES
	

	VENCIDAS
	

	
	

	Total PQRD
	44


	Análisis de Datos

	Son atendidas todas las solicitudes que se radican


4. PQRD sin Respuestas (términos vencidos)
	Estado Respuesta PQRD
	No. de PQRD

	PQRD respondida
	8

	PQRD No requieren respuesta
	33

	Pendientes por respuesta
	3

	Total PQRD
	44

	
	


	Análisis de Datos

	Se respondieron a 8 solicitudes y quedaron 3 pendientes por dar pronta respuesta


5. Tiempo Promedio de Respuestas de PQRD por Dependencia
	Dependencia
	Tiempo Promedio

	RECTORIA
	Atraso

	VICERECTORIA ADMINISTRATIVA
	tiempo

	VICERECTORIA ACADEMICA
	atraso

	Tiempo Promedio
	44


	Análisis de Datos

	Este mes de febrero hubieron algunos atrasos en las respuestas


6. El Medio Utilizado por los Clientes para el envío de las PQRD
	Medio de Envío de PQRD
	No. de PQRD

	PRESENCIAL
	44

	
	

	Total PQRD
	


	Análisis de Datos

	El medio más utilizado siempre es el presencial


7. Tipos de Clientes y Partes Interesadas
	Tipos de Clientes  y Partes Interesadas
	No. de PQRD

	INSTITUCIONES DE ENTIDAD PUBLICA
	10

	PROVEODRES-SERVICIOS
	8

	INSTITUCIONES EDUCATIVAS
	6

	ESTUDIANTES
	7

	ENTES DE CONTROL
	1

	EMPRESA O GREMIO ECONOMICO
	2

	OTROS
	10

	Total PQRD
	44

	
	


	Análisis de Datos

	Las entidades públicas y educativas fueron las q más comunicados radicaron


8. Temas más consultados

	Temas más Consultados
	No. de Temas

	HOJAS DE VIDA PARA DOCENCIA
	1

	INVITACION PUBLICA
	1

	INCAPACIDADES ESTUDIANTES
	1

	INFORME PRACTICAS
	3

	SOLICITUD INFORMACION
	5

	PRESTAMO SALONES
	5

	PLAZO PARA ENTREGA DE DOCUMTOS ESTUDIANTES
	3

	CAMBIO DE CARRERA
	1

	CERTIFICADOS LABORAL
	6

	OTROS
	18

	
	

	
	

	Total PQRD
	44


	Análisis de Datos

	Otras correspondencia recibidas fueron la mayoria
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