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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS 
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Informe de PQRD
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Consolidado de las PQRD
	Tipo de PQRD
	No. de PQRD

	PETICION
	6

	RECLAMO
	1

	JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS
	4

	OTRAS
	39

	Total PQRD
	50


	Análisis de Datos

	Se registra que otras correspondencia tienen un porcentaje mucho más alto sobre las PQR
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PQRD Asignadas por Dependencias
	Dependencia
	No. de PQRD

	RECTORIA
	26

	VICERECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
	17

	VICERERECTORIA ACADEMICA
	7

	
	

	
	

	Total PQRD
	           50


	Análisis de Datos

	Rectoría recibe el mayor índice de comunicados
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PQRD Solucionadas, Pendientes y Vencidas

	Estado de Correspondencia
	No. de PQRD

	SOLUCIONADAS
	09

	PENDIENTES
	06

	VENCIDAS
	

	SIN TIEMPO DE RESPUESTA
	35

	Total PQRD
	50



	Análisis de Datos

	Las PQR solucionadas en cuanto a las que requieren respuesta son atendidas sin embargo hay un alto número que no requiere respuestas.
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4. PQRD sin Respuestas (términos vencidos)
	Estado Respuesta PQRD
	No. de PQRD

	PQRD respondida
	09

	PQRD sin respuesta
	

	PQRD Sin tiempo de Respuesta
	35

	Total PQRD
	50

	
	


	Análisis de Datos

	Las PQRD sin respuestas son más que las que requieren respuesta.


5. Tiempo Promedio de Respuestas de PQRD por Dependencia
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	Dependencia
	Tiempo Promedio

	RECTORIA
	7

	VICERECTORIA ADMINISTRATIVA
	5

	VICERECTORIA ACADEMICA
	7

	
	

	Tiempo Promedio
	5

	
	


	Análisis de Datos

	Las respuestas están saliendo en tiempo prudencial.


6. El Medio Utilizado por los Clientes para el envío de las PQRD
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	Medio de Envío de PQRD
	No. de PQRD

	PRESENCIAL
	50

	
	

	Total PQRD
	50


	Análisis de Datos

	La manera más común utilizada para la radicación de PQRD es de forma presencial


7. Tipos de Clientes y Partes Interesadas
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	Tipos de Clientes  y Partes Interesadas
	No. de PQRD

	INSTITUCIONES DE ENTIDAD PUBLICA
	22

	FUNDACIONES/COOPERATIVAS/ONG
	3

	PROVEEDOR DE SERVICIOS/BIENES Y OBRAS
	1

	ESTUDIANTES
	6

	EGRESADOS
	

	FUNCIONARIOS INFOTEP
	3

	ENTES DE CONTROL
	8

	EMPRESA O GREMIO ECONOMICO
	7

	CIUDADANO
	

	OTRO
	

	Total PQRD
	50


	Análisis de Datos

	La documentación más radicada es  entre entidades públicas.
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Temas más consultados
	Temas más Consultados
	No. de Temas

	INVITACIONES RECTORIA
	7

	INVITACIONES PUBLICAS
	1

	RESPUETAS
	8

	PROPUESTA
	2

	PRESTAMOS  SALONES
	5

	OTROS
	27

	Total PQRD
	50


	Análisis de Datos

	Los temas más consultados radican en otro tipo de documentos seguido por las invitaciones a Rectoría


Conclusiones y Recomendaciones

[xxxxx]

	Elaborado
	Revisado
	Aprobado

	Nombre: JANETH RODRIGUEZ M.
Cargo: Ventanilla Un
	Nombre
Cargo
	Nombre
Cargo


SEPTIEMBRE


� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





SEPTIEMBRE� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���áfica





SEPTIEMBRE� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���Gráfica





SEPTIEMBRE� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���ca





SEPTIEMBRE� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���TIEMBRE





SEPTIEMBRE� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





SEPTIEMBRE� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���ca








PA-GLAF-REG-xxxx
Versión: 01
Fecha: xx-xx-2017
Sarie Bay – Teléfonos: 5125916 – 5125770 – 5126607 – 5121350  Fax (098) 5125770

Página web: www.infotepsai.edu.co


_1571666776

_1571669902

_1571671457

_1571670002

_1571669222

_1571665926

_1571666274

_1571665765

