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1. INTRODUCCION 



Todo Bien requiere atención y mantenimiento continuo. Para la para el INFOTEP, se hace necesario que se concientice al usuario que puede ser parte del mantenimiento, en mejora de sus hábitos en el manejo del activo. La clave del correcto funcionamiento de un activo es su mantenimiento. El mantenimiento de Bienes tiene como finalidad conseguir que los equipos sean operativos el mayor tiempo posible y que durante ese tiempo, funcionen sin fallos. 

El presente documento sirve como guía para realizar mantenimientos preventivos y correctivos en los bienes de INFOTEP. 

Se considera en este Plan el mantenimiento preventivo y correctivo de los Bienes. Así mismo se contempla en este lineamiento de servicio para cada funcionario tenga el conocimiento de las intenciones contenidas para la preservación y larga vida de los bienes de la Entidad.
 
Estas actividades serán realizadas por el contratista / empresa al que se asigne por medio de concurso por SECOP II se gane el mantenimiento de los equipos de Aires acondicionado y planta eléctrica.  La supervisión será asignada por vicerrectoría Administrativa y financiera de la Institución a un funcionario o persona Idónea o con noción en dichas aéreas o bien contratar un interventor si fuese necesario.









2. OBJETIVOS 


2.1. Objetivo General 

El objetivo de este plan es prolongar y mantener la vida útil de los Bienes en condiciones de operación, tratando de mitigar los posibles daños ocasionados por distintos factores. 

2.2. Objetivos Particulares 

▪ Monitorear el estado de aires acondicionado, planta eléctrica y subestación, totalizadores filtros, aceite, refrigerante estado de chasis, esto para saber las condiciones en las que se encuentran y ver oportunidades de mejora. 

▪ Ampliar la vida útil y mantener en óptimo estado los equipos Aires acondicionado y Planta Eléctrica. 

▪ Tener en perfectas condiciones de operatividad los equipos aires acondicionado y Planta Eléctrica del INFOTEP.

▪   Disminuir costos, aumentar eficiencia y eficacia en el soporte tecnológico de los equipos. 

▪ Calendarizar acciones de mantenimiento.

















3. JUSTIFICACIÓN 


Desde Vicerrectoría Administrativa y Financiera -Almacén se ha pensado que es conveniente aplicar un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo, debido a que la entidad no posee un sistema que le permita prevenir al máximo las fallas que normalmente pueden ocurrir con los equipos encuentran en funcionamiento. 

Lo que se busca con la realización del plan de mantenimiento es incrementar al máximo la confiabilidad y disponibilidad de los equipos, permitiendo que estos se encuentren en buen estado de funcionamiento la mayor parte del tiempo, cumpliendo más eficientemente el propósito para el cual han sido diseñados. 

Este plan pretende cambiar la manera de cómo se práctica el mantenimiento dentro de la Institución, dejando de ser un mantenimiento netamente correctivo y pasando a ser un mantenimiento preventivo, el cual ayudará a aumentar la eficiencia de los equipos, lo que a su vez tendrá una repercusión directa en la calidad del servicio que prestan los funcionarios públicos a la ciudadanía.  













4. GLOSARIO:


Mantenimiento preventivo: Es el destinado a la conservación de bienes e instalaciones mediante la realización de revisión y reparación que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. El primer objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las consecuencias de los fallos, logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran. 

Mantenimiento correctivo: Aquel que se realiza con el fin de eliminar una falla presentada o defectos observados en un bien y consiste en localizar averías o defectos y corregirlos o repararlos.
Aires acondicionados:  sistemas o equipos que permiten llevar a cabo determinadas condiciones de temperatura, humedad y presión mediante mecanismos artificiales, el tratamiento del aire de un lugar cerrado para generar una atmósfera agradable para quienes se encuentran en dicho espacio.
Planta o Generador Eléctrica: Una planta eléctrica es una máquina que mueve un generador de electricidad a través de un motor de combustión interna. Es comúnmente utilizada cuando hay déficit en la generación de energía eléctrica, o en caso de cortes en el suministro eléctrico y garantiza la continuidad del trabajo en de las operaciones de producción.
Sub estación eléctrica: Una subestación eléctrica es una infraestructura que forma parte del sistema de transmisión y distribución de energía eléctrica. Su función principal es recibir la energía eléctrica de alta tensión proveniente de las centrales generadoras y transformarla a un nivel de tensión adecuado para su distribución a los usuarios finales. Además, las subestaciones también permiten la protección y el control de la energía eléctrica.

5. LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 

Para poder ejecutar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo, es necesario contar con un inventario actualizado de los equipos de la da la -entidad, que contemple los diferentes aspectos técnicos que describen la, así como su ubicación física y el usuario responsable.
Lo anterior permitirá contar con un historial de servicio por equipo para en lo posterior facilitar la identificación de fallas recurrentes y poder justificar adecuadamente el remplazo de partes o el incremento de capacidades operativas

6. MANTENIMIENTO PREVENTIVO 


La finalidad es prevenir y minimizar la probabilidad de fallas, mediante el reemplazo y ajuste de aquellos elementos de mayor desgaste o uso en los equipos. 
Este servicio se brindará con un mínimo de 3 veces al año en caso de los Acondicionado y dos en el caso de planta Eléctrica y sub estación requerimientos o a pedido de servicios puntuales. Dicho servicio es subcontratado cada año por el INFOTEP será supervisado por el Vicerrectoría Administrativa y Financiera o quien se lo deleguen.

Las rutinas de mantenimiento a realizar varían de acuerdo al tipo de equipos, sin embargo, en forma general deberán cubrir los siguientes aspectos:

AIRES ACONDICIONA:
· Revisión de errores en controles. 
· Desmontaje, limpieza de careta o manejadora, lavado, verificación de limpieza de drenajes “cero lamas”. 
· Limpieza y revisión de contactos en borneras de breaker y capacitores. 
· Revisión y calibración de refrigerante. 
· Lavado de serpentín y pintura de la misma con agente anticorrosivo.
· Pintura de chasis pintura anticorrosivo.

GENERADOR ELÉCTRICA Y SUBESTACIÓN:
· Revisión y corrección de error en generador y tableros transferencia.
· Revisión y cambio de filtro de aceite y combustible cuando sean necesario.
· Cheque limpieza de borneras de batería y mantenimiento de batería.
· Revisión de aceite de motor del generador.
· Pintar chasis con agente anticorrosivo.
· Revisión de totalizadores.
· Revisión de conexiones.

En caso de encontrar un daño o desperfecto que requiera el remplazo de piezas y/o accesorios en la ejecución del mantenimiento será necesario realizar un mantenimiento correctivo. Para esto el contratista realizará un reporte técnico de diagnóstico que justifique la compra de las partes o accesorios dañados o en mal estado y lo reportará a la empresa o persona que tiene el contrato de mantenimiento para el correspondiente reemplazo e instalación, también se podrá realizar cotización con el proveedor del mantenimiento preventivo / correctivo la adquisición de los elementos necesarios para reparar los equipos de la entidad. Estos elementos deben ser cotizados previamente y deben ser presentados en la oferta económica del proveedor.

6.1. FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO 

La Vicerrectoría Administrativa y financiera del Quindío ha definido que el mantenimiento debe realizarse mínimo dos veces al año, sin embargo, en cualquier momento que surja una eventualidad con el equipo de cómputo se le aplicara el mantenimiento preventivo en forma integral siempre y cuando hay un contrato de mantenimiento en vigencia.

INFORME DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

La empresa o persona encargada de los mantenimientos deberá presentar informe al momento de presentar la cuenta de cobro a vicerrector administrativo y Financiero donde se consoliden las actividades de mantenimiento preventivo realizadas, los problemas identificados y las recomendaciones. 

6.2. REVISIÓN, ANÁLISIS DEL INFORME Y FORMULACIÓN DE ACCIONES DE MEJORA 

El Vicerrector Administrativo y Financiero, revisará el contenido del informe, con el fin de evaluar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, identificar problemas y oportunidades de mejora y formular acciones para ajustar el programa semestral de mantenimiento preventivo.


[image: ]

7. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
El mantenimiento correctivo consiste en la reparación o el reemplazo del componente del sistema que esté ocasionando fallos. Este tipo de mantenimiento se lleva a cabo cuando el cuándo el preventivo así lo aconseje. Dependiendo de cómo se plantee el mantenimiento del sistema, a la hora de aplicar el mantenimiento correctivo, se puede actuar de dos maneras distintas:

 ▪ Corrección a plazo fijo: 
En base a los resultados del mantenimiento predictivo, y a las recomendaciones del fabricante, se fija un periodo de vida útil para todos los componentes del sistema y se reemplazan cuando lo completan, aunque aún no hayan dado fallos.

 ▪ Corrección a plazo variable: 
En base a los resultados de los mantenimientos preventivos se opta por reemplazar (o reparar) o no el componente. Esta técnica permite alargar el uso de los componentes, pero existe un riesgo mayor de que falle el sistema o de que la avería sea más importante.

Elaborado por 
Wesney James R
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